WEFARES: 300250  iEEfIAR: #IRGEE Afigi's: 2023-006

U RAZ B BARBARF PR A A
RTFEINESFR 5 RERBIEIR A%

AN S E R A GRIE S S N LS e, e EE, A R
R R P PERA B IR .

e R 3RS -

1. ENGARK: AFT 2023 £ 1 H 31 HAE GIEFHRAR) MER®T
WM Cwww. cninfo. com. cn) 8 T (2022 FEFEMGTHE Y , il 2022 4EEE 4
BT LT AR ARFNEFNEN ~11,700 JiuE-7,800 Jijt, TiHERNESH,
WEANGWFEH, A7 (2022 FESHE) AAERASERE.

2« AR BAFI R : U JLAE B REXHETF& 7 A4 xd A "IN B sk
FEAR/N, 2019 4F. 2020 SEAN 2021 FEiZAV AU 351 41. 23 Ji o6+ 23.08 JJ
JGA 68. 28 Jiut, HAFENNEL TN 0. 08%. 0. 06%F1 0. 14%, 2022 4Ei%
WA RN ZE, 1 HA & GRS G 77 5 B AR T8 Ew i, miimEch s
—, MWALTHESI B, SRR RE ) A E M. RIS 0 S T S
WEL, AFRYEE SRR W55 B E DR G 5 R AR SRR B R T+
PAR G S 55 IR e o T KA o BPE R 0T, B VG IR RUDAE, e we KU

3. AFH “HBEXIETFE” 5 ChatGPT HAREKAERR, AFWERE K
ChatGPT.

2023 4 2 F 12 H, BUNKIRAE BEARBA AR AE CBUFfRFR “2A57 )
W BIRYINESFAE 53 (% TR R A B AR AR A F R ) (Bl
MoRIER (2023) 25 72 5, DURMIAR “RIER” D, AREFSAAWRRIRIER
JE i BE B, R O R BT B I BUEEAT A LR S, B B DL B R
1. E RS B ERES AN ARAT “HHXEFe” KThee. FE™
m~ MAGR. ERAGE. SORFEELK Chatbot MA T F & K A4 TT K.
Ep-F




Q] B BER T B 7 A F R BEE R S AR I 2 B R A I A R
IR —3K7= e MARHE EZRR . Wit R £ HEBRANRA R
s AP BARSERLSE . MRE. LLBfE RS Kimicsd, BT, it
TFRANEEEET 6 AR5, ROGEINARGER. BRI RS RBORE R F
Ja Mgy KA ML 555 . Bl S IEME L SR TR AL T RES IR Bt B dmiE 5 . AE . MU
AN PR 5515 BB A BRI R I 4k 55 ik 55

BREXSIE G2 CRFEIEREE . R BIE (B4 56 ) FZREEN,
A EHT N TR BEBORITIE R R BEX G- 6, R VRS R HIRE 5 A
A Chatbot "~ 30 538 BB B (U 85 28 B AR RS B e 2 I SE I 22 e TE SR 1 1Y
#0) SEROR, SROLERIEER I B 2 NN TR 55 o A5 dh ] AN F T 055
MRS ol HAE 2T LA RSO & IR 3 5%, BRIR A TN, B
JRERE R AN S AT -

BREXT T 5 AR G5 b 55 o A BN G R B TR -

IM Sz .,
5GH% BLHE
2 . iioizmemmmmmemmmmmmmmoooos --- :
.r::i;\ - - - ——ma— e
BERHR — — N mre TIsly -
SCHER — — i . o =
A . - S = | & =0
\ilfl-\ ‘-\\ -.;N-%_ A = " -..-______.- “‘-.__,_,..__/—/
il R!-up‘l‘dﬁ},—- ——————__'_'_';-_;@_ ) s @;
: I \‘\ 1/ e ._;\
P | b L ERETA a@““
| mEEEEEER | PR e [E2 5D SvRE s
e A Al
I' HE H SCELE P =ﬁ@**‘ BiethaTEs T
I - ME | e / ) I_!l'__ﬂ-_ﬂ_ﬁt-___-: e l-r "-h [ FAEERS) I o bt :
- BW | s _ | IMsEES ; g . . i
. Eme | A |- A | | L -~ e ). aws |
R ' 2 owm S L - EE | s EEE— G |- sweesms |
I e S : - B . oaw | ¢ & ‘ . nmes |
s J 1 I. BRE | 4.. [ :
!ﬂ-' ,FJ'-' ﬂ.. |L o ! MEsE  EEES L ___1

EPE EPE EpE

2. EANFEWBEIR AT “FRXEFE” FINAFTLFHELERA. FE



B BAMB. BERBAN. BFITE, IE=FXNAF BB K& FHE T
BREERE, VLRI F AT BN TWIR THRFHERUKRAF

HETHIWSE S, FRaHERRE .
Ep-F
2B AR BN 1R & BA AN F B 75 KRBT E L HIIT AR 55

Aef, EEGERFOvImzE R E R R R, SErEE AN,
WK A D A gl BT B AL BE 2 A o T 5

FEEP: AF EESHREZERSITHXEH, NEEZEERNBURE
ROGZAFAE IR S5, EBAFAH SRS D it Sty BRI s i fs iz
BN R AR S R, AR SEEL

JRAR R 32 B RATY SO AT 5 A A 28 oA e il A Ak 55 2

WERARN: AT 2019 FEIHIRWTA B REX G165, JF A SRR & EE " —
A, R BANARAG S T,

TR v a] HATAsh B e IR BN, SN B XX #3015 & DICT S
R 55 BRI -AT B Be R MRS 7, NJEE XX B3 7= Sk o ol B AR R B R
R IUH AV IR I RE

DURRAESE . 3T JLAF 2L 5506 2 RSO A A ) DR BE R AR N, 2022 4F
2SN E .

BN o) i A BN E
2019 4F 41. 23 0. 08%
2020 4F 23. 08 0. 06%
2021 4 68. 28 0. 14%
2022 4 CREH ) 0. 00 0. 00%

IS BOR L, B TR gt R MR (53—
N LR REbR R RE BARRT ) SRR AUy 4%, HEsh i/l B A e
A, FE AR T BN A SR 77, et —AUE B BRI R . vk
fH JyralbIkae. BEE BT AREUTF SRR BK, dllimxt B et . bk
oA, HESE REZ AL o BOR b, KBl =5 N TE BRI
RO JE DR RE R RS 377 357 B T AR PR IR BRI SRR o 2 MR E Al ol 55

—




I B AN AT TR 1, A b S BURT A S5 TG A 2 O B

APV IR = 473 A 6 25 RS FH A AZ O JRoR T B IR R i B, 7 2 7424
NFARSS s B AT S A AR S AR R B A B A 2R AR R 45 1 7 SR &
R 50% A 7 A R R IR AE W BT IR ) 22 ik 55 e R 55, DA 2
724 /NI RIS, MARAR B A e Al Al ot N 7755 B (09 A ) . AR A
KBS, HATENLAH 500 AN TREAR, FARAT LT 8 ik ] 4000 12
JG, MR IR 2 500 12—800 12470, LA, 5 BN T AR i
m, HETEIIREK, = 8—hnifE. B2 shimsamE R ILR, £4
7 IR I28 1 2 e A BCRAIG IESRTR AL S SR R AE 1), I ) B e o o AR SR I a4
] PR ER 22 Ak 5N T H 25 AT BoR, ARG N % ARGZ B 1) 2 RE Xt
TETH R T ARG R A, 51 NS TEALAS N 1R e 25 I R SR FE VG 5 Y ol
TELR A MR E iR i e, AT 5 fl

MG By EEEAUARE. B, TR, B &M
HEM A AR A SR BRI RS, ME TR HEM 2 RS . e f
ATV AL IR e 2 IR R G LR A7) a1 2% SR 4 TS T ¢ RO AR DRI R Aok 5 38 T
SR eI, W 208 S AR IR S5 S A A S 1 Lol AR e %
R i o

HETHI T34 71 AW T % P SR IR Re e . s Ui Ao ik
BL AHEBEN T, FRoRIRHE FRGHDATA+AT = KLt B4 Rie )1, BNA R
1E 5G ATVl Gt B B AN O AL 8 R R & A ) B L L 55 U7 1) 2
—, A E] B N RE s RN 3 S VR MU PR AL E BAR 0 3R, R RERHE &
TR R BUSS JOSE T R AR IR, 77 i T Ui Rl e, e e iR B
BhAE I GRiE R X U B AT ARE e, T aR i E A, R T SRR
RS MRAEE, AR AR KESHA, B&— &g .

H AT 6 M5O G EUAR DN, T B B & BEX 16 P 6 77 i B SR FE Tig s
B, WHBAR—, MATHTE, EER RIS AAEEAT T .
IR 20l 55 i3 e M a, AR B SRR % RSB ILEE X
FAICHE A BB R TH R LA Ja Sl 55 (R Jg o 0T K o i e 4 0 UK,
R



. EHERAFAEBBAR . LhHEHIA. EF. EF. REEEARALHK
ERRRBITR T AL LZIRA B B B Tl A K 7 SERIRA 7 BREERIAT
N, REFEARZHNER.

EIp-F

NE CEFERBCR . SERMERN . . WH SPE A REN, JFRSE
THEF WH REEEANRALARANLERRRI S 2 ARG 2 FiE5
R SEbRZERIN, HHE HHE mPEEAN G EARREID RIS~ ik
5, WA f NI SRR 2y /] I SR AT AR N 22 2 BTG T - 42 IR
SPrEHIN EE WF SEE BN GRS = A AR A R R

4. Ui IR A B ISR AU A NSBB8 I8 00 DA B 18 SZ U4 R V7 O 1
U, REFEBRAFEBHERNNEE.

Gy

ZHE, AR RAE B PEE A TIERE NS 2 R
FHRBER . WU SE I B H AT . IR a1 28 7] R BB 38 i il fml i, 24 ]
R HSE. R B AT A FSS R SEERE L, AREFAT A
AT

5. fRA TN T8 U B B AR IR

[B] 52 .

Chatbot &3 WIRMLAF NAIEAR, @A RG2S N B 32N iR
5o ) R RER IR GE SR 2 AR N, Herp SORAE LR AR I AR SRR
A BN B SR U5 25 80 i) 22 1 AT 9] 52 o Chat GPT s 36 [ N T BE A ] OpenAl
KRR SRR ATGC B REA A A, i N TS ok 58 g i >0 1Y) — i
N TR, #WHZREALIRKIR R, AF AW & ChatGPT,

LN FNEIZE, o~ T BRI A I, ORI B R
RS, PRI

/N



BN RAG BHABAD A R A
R S
202342 15 H



	2、业务拓展不利风险：近几年“智能对话平台”业务对公司收入的贡献程度均很小，2019年、2020年和2021年该业务收入分别为41.23万元、23.08万元和68.28万元，占公司营业收入比分别为0.08%、0.06%和0.14%，2022年该业务收入为零，而且公司智能对话平台产品重点依托于运营商市场，市场较为单一，尚处于推广阶段，后续是否能成功推广存在不确定性。同时该业务市场竞争激烈，公司根据自身的技术、业务、资金等情况综合考虑对相关技术的研发升级以及后续业务的拓展。请广大投资者理性投资，防范跟...
	3、公司的“智能对话平台”与ChatGPT技术没有关系，公司也没有涉及ChatGPT。
	1.请用通俗易懂的语言详细介绍你公司“智能对话平台”的功能、主要产品、应用场景、使用方法、技术原理以及Chatbot应用于该平台的具体方式。
	回复：
	2.请补充披露你公司“智能对话平台”所对应公司业务的经营模式、主要客户、成本构成、研发投入、在手订单、近三年对公司营业收入及净利润的贡献程度，并说明该业务所处的宏观环境、行业现状、市场竞争情况以及你公司目前的市场竞争力，并提示相关风险。
	目前的市场竞争力：公司致力于为客户提供简洁的智能连接、高效的数据感知、安全的智能应用，持续聚焦F5G+DATA+AI三大边缘计算技术能力，积极布局在5G行业边缘计算应用和企业数智化应用，智能应用是公司重要的业务方向之一，公司能够为智能客服应用场景的落地提供底层技术的支持，智能对话平台专注于特定政务及运营商的智能客服应用，产品基于领域语料库，通过知识图谱辅助生成训练语料、对领域数据进行标注清洗，形成增强数据集，利用预训练和联合调参的优化算法，生成领域神经网络语言模型，具备一定的竞争力。
	目前该平台业务收入占比很小，而且公司智能对话平台产品重点依托于运营商市场，市场较为单一，尚处于推广阶段，后续是否能成功推广存在不确定性。同时该业务市场竞争激烈，公司根据自身的技术、业务、资金等情况综合考虑对相关技术的研发升级以及后续业务的拓展。敬请广大投资者注意投资风险，谨慎决策。
	3.请自查你公司控股股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员及其直系亲属近期是否存在买卖你公司股票或通过他人账户买卖你公司股票的行为，是否存在内幕交易的情形。
	回复：
	公司已向控股股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员征询，并核实了董事、监事、高级管理人员其本人及直系亲属交易公司股票的情况。公司控股股东、实际控制人，董事、监事、高级管理人员及直系亲属近期均未交易公司股票，也不存在通过他人账户买卖公司股票的行为和内幕交易的情形。控股股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员承诺三个月内不减持公司股份。
	4.请说明你公司近期接待机构和个人投资者的情况以及接受媒体采访的情况，是否存在违反公平信息披露原则的情形。
	回复：
	经自查，公司认为不存在违反信息披露公平性原则的情形。公司近期未接受相关媒体、机构等投资者调研。股价波动期间公司曾接到投资者电话问询，公司均客观、真实、准确、完整、公平地介绍公司业务的实际情况，未透露任何公告外事项。
	5.你公司认为需要说明的其他事项。
	回复：
	Chatbot是文字聊天机器人的通称，通俗来说就是机器人自动回复人的提问。公司的智能客服系统支持多媒体接入，其中文本在线客服根据系统知识库的已有的内容针对访客的问题尝试进行回复。ChatGPT是美国人工智能公司OpenAI采用大语言模型和AIGC智能生成内容，通过人工反馈来完成增强学习的一种通用应用工具，两者之间没有必然的关系，公司也没有涉及ChatGPT。
	经公司内部核查，公司暂无需要说明的其他事项，敬请广大投资者注意投资风险，谨慎决策。
	特此公告。

