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证券代码：000001                                  证券简称：平安银行 

平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         编号：2023-19 

投资者关系活动类别 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他 （投行会议） 

参与单位名称及人员姓名 境外机构投资者 

时间 2023 年 12 月 21 日 

地点 深圳 

形式 电话会议 

投资者关系活动主要内容

介绍 

 

介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问 

 

1. 管理层认为过去几年贵行在哪些方面做得好，哪些面临挑战？ 

过去取得进步，一是战略方向把握正确，提出零售突破、做

零售银行；二是强化科技赋能，实现降本增效，投产比不断优化；

三是抓住过去几年中国零售消费市场的发展机遇，零售业务增

长较快；四是市场影响力有所提升，资本充足率有所改善。 

从外部经济形势看，银行业普遍面临一定的挑战。我行积极

应对外部经营环境变化，夯实零售信贷业务基础，加速业务结构

转型，不断优化业务及客群结构，力争实现更高质量的发展。 

 

2. 贵行采取了哪些措施以应对如上挑战？ 

一是资产端，我行自 2019 年起开始考虑并对资产组合进行

调整，提升零售低风险资产的占比，同时响应监管减费让利的号

召，在严控风险的前提下，适当降低产品收益率，将创新产品推

向市场；二是负债端，我行近年持续加大对存款成本的控制，通

过吸收低成本存款实现负债端成本优化；三是充分发挥科技赋

能优势，成本收入比不断优化；四是强调客户基础的培育和夯

实，取得了一定进步；最后是加大贷后催收力度和效果，未来也

会持续推进。 

 

3. 未来资产回报率目标？ 

从银行经营层面，宏观经济环境对行业影响相对较大。未来

我行会更关注有质量的发展，加强资本精细化管理，增强盈利能

力，提升资产回报率。 

 

4. 提升资产回报率的主要驱动有哪些？ 

未来我行将更多通过节约支出来提升资产回报率，例如存

款成本、风险成本、费用成本等的节约。 
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5. 科技赋能在消费者保护方面的具体应用？ 

消费者权益保护方面，我行运用大数据、人工智能等技术赋

能消保场景，搭建客户服务和业务管理全流程的数字化消保管

控体系，迭代升级短信和电话验伪平台，不断提升消保工作的智

能化水平，有效提升客户体验及消保工作管理质效。 

 

6. 贵行长远的愿景和定位是什么？ 

我行坚持以"中国最卓越、全球领先的智能化零售银行"为

战略目标，坚持"科技引领、零售突破、对公做精"十二字策略方

针，持续深化战略转型，积极践行金融服务实体经济、服务普惠

民生的初心使命，提升金融服务覆盖面、可得性和满意度。 

 

关于本次活动是否涉

及应披露重大信息的

说明 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严

格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。 

活动过程中所使用的

演示文稿、提供的文
档等附件（如有，可

作为附件） 

平安银行股份有限公司 2023 年第三季度报告 

（详情请参看巨潮资讯网或本行官网-投资者关系栏目） 

 


