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上海百联集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-003 

投资者关系 

活动类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观      

□其他              （请文字说明活动内容）      

参与单位名称 

及人员姓名 
参与公司 2023 年第三季度业绩说明会的投资者 

会议时间 2023 年 11 月 3 日上午 

会议地点 
上海证券交易所上证路演中心 

（http://roadshow.sseinfo.com/） 

会议形式 上证路演中心网络互动 

上市公司接待人员

姓名 

副董事长、总经理：张申羽 

独立董事：蒋青云 

财务总监、董事会秘书：杨琴 

交流活动主要内容 

一、 管理层致辞 

尊敬的各位投资者，大家上午好！欢迎大家参加百联

股份 2023年三季报业绩说明会。 

2023年前三季度，公司实现营业收入 235.59亿元，归

母净利润 3.44亿元。其中，公司三大核心业态的营收均实

现双位数增长。公司百货、购物中心、奥特莱斯营收分别

实现 10.38 亿元、15.39 亿元、9.85 亿元，同比分别增长

25.00%、30.30%、46.36%。 



报告期内，公司持续围绕品牌化、数字化、专业化三

大核心战略方向，以多元的业态模式协同发展。在消费市

场持续复苏的环境下，公司将进一步顺势通过业态转数字

升级、创新营销等举措，不断挖掘新的业态增长点，致力

打造业内模式领先的商业零售企业标杆。 

为加强与投资者之间的交流互动，让投资者更加全面、

客观地了解公司经营情况，以提升对于公司价值的认同，

公司决定召开百联股份 2023年三季报业绩说明会。在今天

的活动中，百联股份管理层的主要成员将以文字的形式与

投资者进行交流沟通。我们将充分听取各位投资者的宝贵

意见，进一步推动百联股份未来健康稳定的发展。 

再次感谢的大家的参与! 

 

二、 公司管理层与投资者互动交流 

问题 1：张总您好，公司第三季度营收有 70 多亿，但

净利润仅仅 1600W，请问利润严重下降的原因是什么？公司

针对此问题是否有针对性优化调整？ 

答：您好！公司三季度营业收入 70亿中近八成是联华

超市的营收，且联华超市处于亏损状态。同时，三季度以

来，居民的消费能力和消费意愿受影响对公司业绩带来也

一定冲击，其中第三季度一直是零售销售淡季，叠加公司

部分门店趁销售淡季处于改造培育期等因素，对利润也产

生了一定影响。 

随着消费复苏，公司不断夯实底层能力，创新丰富商

业模式、构建引领消费体验。代表项目如百联 ZX 创趣场

定位国内首座聚焦二次元文化的商业体，在行业内外均打

开了知名度；西郊百联全新升级焕新后，通过持续打造消

费新场景，经营效能进一步提升。谢谢！ 

 



问题 2：请问公司 2023 年第三季度核心业态恢复情况

如何？ 

答：今年前三季度，公司百货、购物中心、奥特莱斯

主营业务收入分别为 10.38亿元、15.39 亿元、9.85亿元，

同比增长 25%、30.3%、46.36%；毛利率分别为 24.89%、

43.30%、73.64%，分别增长 5.00、12.19、10.16 个百分点。 

公司始终把握消费趋势，升级商业品牌，赋能业绩增

长。今年暑期间，百联 ZX创趣场作为二次元殿堂级商业圣

地，面向年轻群体，以精彩的次元文化活动引爆行业。7月

1日起到 8月 30 日，百联 ZX的客流持续性扩充，客流环比

增长达到 98%、销售额环比增长了 102%。感谢您的关注！ 

 

问题 3：公司在国企改革方面有什么规划吗？ 

答：在国资国企改革以及相关监管政策的框架内，我

们始终保持开放的姿态，积极探索研究相关政策。公司充

分发挥市场在资源配置中的决定性作用，推动国有企业完

善现代企业制度，健全企业法人治理结构，从而提高国有

企业的竞争力和活力。感谢您的关注！ 

 

问题 4：公司免税申请进展如何？ 

答：您好！公司此前披露的公告中指出，百联集团已

向政府相关部门提出免税品经营资质申请，该项工作尚在

推进过程中，免税品经营资质获批存在不确定性，后续百

联集团及公司将依法依规及时就相关进展情况履行披露义

务。谢谢！ 

 

问题 5：西郊的开业情况如何？ 

答：10月 27 日，经过一年闭店调整的百联西郊购物中

心开启试营业。作为重点城市更新改造项目，全新亮相的



百联西郊结合宠物经济、夜间经济、沿河经济，引入了多

家全国首店、上海首店、长宁首店及特色店和创意店。 

百联西郊围绕“集聚社区美好能量”，塑造多元消费

场景，重构品牌业态组合，融入友宠、亲子、运动、夜生

活等内容，实现空间的“去专属化”，强化商业的融合创

新与消费者的交互体验。为公司未来加快优势业态发展布

局，实现经营的提质增效增添活力。感谢您的关注！ 

 

问题 6：公司的超市业务亏损严重，已经严重影响到上

市公司的业绩，请问公司有什么解决办法吗？ 

答：联华超市正积极通过扩展多项合作、多渠道引流、

加强店仓一体化建设，促进全渠道发展；彻底梳理供应链

结构，优化、提升供应链效率；多渠道寻找优质通路，完

善生鲜供应链，加强生鲜基地建设；加强外区数字化门店

全面推广，加速数字化转型项目进程。感谢您的关注！ 

 

问题 7：张总您好，针对上个问题联华超市做为营收的

大头，同时也是亏损最严重的产业，公司该如何优化此产

业？联华超市有良好的客户基础，是否考虑转变会员制的

高档大型采购超市，或者打造服务至上的品牌型超市？ 

答：您好，联华超市将继续打造大型综合超市业态 2.0

升级模型,标超 3.0 迭代复制工作,围绕十五分钟生活圈、

一店一策、分级转型,提升公司整体业绩。同时,针对生活

圈层与家庭生活消费的本质需求与生活方式重组商品,全

面启动精选超市试点项目形成不同业态的精准商品规划与

品类组织能力;场景方面围绕生鲜四大场景将成功经验及

模式形成固化模块,根据既存门店物件及商圈条件,有的放

矢进行局部赋能;营销上明确联华品牌未来消费者定位,从

单一的价格营销体系转变为内容运营加体验的双向模式做



营销运营一体化布局。感谢您的关注！ 

 

问题 8：请问总监，公司 2019 年三季报显示营收 300

多亿，2023 年三季报显示营收 200 多亿，差额近 138 亿，

为何营业税金及附加一栏机会一致？ 

答：2020 年 1 月 1 日起，公司执行新收入准则，收入

确认方式由总额法转为净额法，感谢您的关注！ 

 

关于本次活动是否

涉及应披露重大信

息的说明 

接待交流过程中，公司接待人员严格按照有关制度要

求，没有出现未公开重大信息泄露等情况。 

 

上海百联集团股份有限公司 

2023年 11月 3 日 


