
 

证券代码：300977 证券简称：深圳瑞捷 

 

深圳瑞捷工程咨询股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2024-001 

投资者关系

活动类别 

 特定对象调研        分析师会议 

 媒体采访            业绩说明会 

 新闻发布会          路演活动 

 现场参观 

 其 他（电话会议） 

参与单位名

称及人员 

博时基金：廖常靑；浦银安盛：王雅洁；天风证券：王涛、吴红艳、

王悦宜；财通证券：毕春晖、陈琳云；华西证券：金兵、戚舒扬；中

信证券：张丁宸；国盛证券：李枫婷；广发证券：耿鹏智；申银万

国：唐猛；国泰君安：郭浩然；海通证券：张欣劼；长城证券：花江

月、黄欣予；国海证券：田滢淼；深圳红筹投资：闫静雅；珠海立本

资本：孙昊；山东国惠基金：梁铨；上海展向资产：袁绍；深圳前海

金福汇投资：吴楚勇等 34位投资者。 

时间 2024年 4 月 26 日 15:00-16:00 

地点 进门财经 APP线上会议 

上市公司接

待人员姓名 

董事长：范文宏 

财务总监：张剑辉 

保险技术事业中心负责人：武庄 

数据信息中心负责人：那威 

产品总监：彭承祥 

投资者关系总监：孙维 

证券事务代表：付林辉 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

本次投资者调研活动的问答环节主要内容如下： 

1.公司在房地产类客户、保险类客户以及产业类客户的布局方面

是如何规划的？在布局存量市场和海外市场方面有什么规划？ 

回复：（1）公司通过持续优化客户结构，绑定优质客户资源，



 

房地产类客户的占比已从 90%下降至 60%。在房地产类客户方面：2024

年，我们将持续且合理地调整房地产类客户的占比，同时也会与招商

蛇口、中海地产、鹏瑞集团、星河控股等优质房地产类客户保持良好

且稳定的合作关系，深度挖掘客户需求，延展业务链条。在产业类客

户和保险类客户方面：2024 年，我们会继续加大开拓产业类客户和保

险类客户的资源投入，扩大市场影响力，增加客户线索。（2）2024

年，公司将凭借“深圳瑞捷”的品牌效应把第三方评估业务辐射至更

多的领域，实现多元评估业务布局，积极布局存量市场，打造新业务

增长点。目前，公司已正式推出了物业运维服务，且与中海地产签订

了战略合作协议。同时，公司也将依托优质的客户资源，通过“借船

出海”的方式，探索海外业务模式，积极拓展海外市场，不断完善市

场结构。 

2.公司将名称由“深圳瑞捷工程咨询股份有限公司”变更为“深

圳瑞捷技术股份有限公司”是基于什么原因？ 

回复：深圳瑞捷是从工程咨询服务行业发展起来的，但是经过多

年发展升级，第三方评估业务已辐射至其他领域，例如保险风险减量

服务、酒店品评服务、物业运维服务。服务模式也由提供“咨询服

务”变更为了提供“服务+平台+数据”综合解决方案的“技术服

务”。原公司名称“深圳瑞捷工程咨询股份有限公司”已不能准确反

映目前的业务布局及实际业务情况。同时，公司新的愿景是“成为行

业一流的第三方质量安全管理专业技术服务商”。因此，为满足公司

业务发展需要，体现公司的战略发展定位，公司拟将公司的中文名称

由“深圳瑞捷工程咨询股份有限公司”变更为“深圳瑞捷技术股份有

限公司”。 

3.我们关注到公司瑞捷数据库属于高质量语料库，公司是否通过 

AI 训练基础的数据，在数据要素方面公司会不会有一些布局？ 

回复：深圳瑞捷通过十四年的数据沉淀，积累了高质量、多样性

的大量数据，公司在 2021-2022 年同微软小冰合作研究瑞捷高质量语

料库在人工智能方面的应用，主要研究数据智能抽取及 AI 小瑞 1.0

（工程质量安全问题智能问答），公司在数据要素方面会继续加强研

究，目前正在与相关高校进行进一步合作及研究。 



 

4.公司在“1125”战略，提到要实施出海战略，现在进展情况如

何？ 

回复：2023 年，我们通过“借船出海”的方式，已经在马来西

亚、刚果（金）、印度尼西亚等地开展了项目管理和第三方评估服

务。2024 年，我们会加速探索海外市场，目前已在香港成立了全资子

公司，并且到法国、新加坡等多个国家进行了考察学习。 

5.公司积累了大量的项目数据资源，请问未来如何发挥利用公司

相关的优势？ 

回复：深圳瑞捷积累了大量的在建项目数据资源，主要体现在项

目质量安全风险管理方面，公司通过与高校合作建立质量安全风险评

价模型，在未来工程建设过程中提前预见项目质量安全风险，针对该

风险提前预防及规避。2023 年，公司开始收集运营项目相关数据，进

一步会将在建项目质量安全风险数据与运营项目数据进行结合，相互

验证，从而进一步去完善瑞捷建筑工程质量安全风险评价模型，为客

户提供独有的高质量智慧化服务。 

6.我们主业在开展过程中也会采集到大量数据，我们也有自己的

数据库和知识库，这些数据库里的数据资源的权属是我们自己么？我

们是否会有考虑开发成标准化的产品，通过数据交易所等不同渠道销

售变现？ 

回复：深圳瑞捷高度重视客户数据安全及保密，不会对外公开未

经客户允许的相关数据。瑞捷数据库及知识库中的数据资源都是按照

国家规范重新定义后的数据，且进行脱敏处理，所以经过标准化处理

后的数据权归属深圳瑞捷所有。目前公司已经在开发数据标准化产

品，例如行业数据、工程医院等，未来会面向客户提供数据咨询及增

值服务。 

7.全国工程质量缺陷保险的推广如何？ 

回复：2023 年 9 月，住建部在宁波召开城镇房屋安全管理三项制

度框架培训暨试点工作现场会，确定房屋安全保险制度试点为北京、

上海、深圳、宁波、芜湖、株洲、苏州、杭州、合肥、青岛、武汉、

长沙、广州、成都共 14个城市。 

在国家部委相关政策引导下，目前国内超过 30个省市质量监管部



 

门陆续发布了下辖地区的 IDI 试点政策。从北京、上海、广州、深

圳、湖北、湖南、海南、重庆、山东、浙江等地政策推行情况来看，

政策支持的窗口期已经到来，IDI行业将迎来快速发展。 

8.公司在 2023 年年度报告中说公司打造了覆盖“产业类、保险

类、政府类、施工企业类、房地产类 城投类”六类重点客户 50 余类

产品，请问这跟以前公司主要针为“政府类、房地产类”客户提供的

产品和服务有什么区别吗？ 

回复：主要变化有两方面，一是服务阶段，在建设施工阶段的基

础上增加了运营维护阶段；二是服务价值维度，由发现问题延伸至解

决问题。2023 年，公司进行了产品迭代和服务升级，第三方评估业务

推出了物业运维服务，项目管理业务推出了围绕“工业园区厂房及办

公大楼实现降本提效和提质增效”的专项驻场服务。同时，引进了实

测实量机器人、外墙检测机器人等信息化和数字化产品，强化了原有

产品和服务的信息化和数字化服务能力，提高服务价值。 

此外，不同的产业类客户在诉求上有不同的倾向性，比如办公大

楼关注的重点是机电和防水，实验室关注的重点是消防安全。我们可

以根据客户的诉求，在项目评估或管理体系上，对品质、安全、风险

等方面的权重进行调整。 

附件清单 

（如有） 
无 

日期 2024年 4 月 26日 

 


