
 

证券代码：000521   200521                证券简称：长虹美菱   虹美菱 B 

长虹美菱股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2024-08 

投资者关系

活动类别 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名

称及人员 

广发基金：陈樱子、王鹏、段涛、刘娜、杨定光、邱璟旻、张

溢、邹勇；富国基金：韩雪、刘莉莉、樊博文；西南证券：龚

梦泓；国盛证券：徐程颖 

时间 2024 年 4月 9 日 

地点 公司行政中心二号会议室 

上市公司接

待人员姓名 

董事会秘书：李霞 

财务管理部主管：段平 

证券事务经理：吕明 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

投资者与公司代表互动交流问答 

1.公司 2023 年业绩持续向好，请简要介绍下公司取得较好

经营业绩的驱动力 

答：2023 年来，公司持续全面贯彻“一个目标，三条主线”

的经营方针，坚持价值导向，全面提效，主营冰箱（柜）、空调、

洗衣机、小家电及厨卫等产业均取得了较好的经营业绩。 

其中冰箱（柜）、洗衣机产业方面：国际冰洗业务在海运费

下降、市场逐步恢复的大环境下，积极抢抓订单，大力推进产

品拓展，接单及发货大幅增加，同时坚持冰洗协同，洗衣机产

业快速拓展；国内冰洗业务通过发布系列新品，优化产品结构，

同时强化市场推广，推动渠道转型及客户精细化管理等，改善

提升经营质量。 

空调产业方面：国内空调业务深入推进“营销转型”，紧

跟市场及各地气候特征，提前布局市场，优化产品结构，并与



 

重点客户持续保持战略合作；国际空调业务推进产品结构升级，

增强市场开拓能力，加大渠道开发，重点战略客户的销售不断

提升，另因气候影响，部分区域市场需求增加。同时，本年度

内大宗原材料价格同比下降，并享受先进制造业企业增值税加

计抵减优惠政策。 

2023 年，公司实现营业收入约 242.48 亿元，同比增长

19.95%；实现归属于上市公司股东的净利润 7.41 亿元，同比增

长 203.04%，良性经营能力持续提升。 

2.请简要介绍下公司的营销能力 

答：公司建立了较为完善的销售网络及服务体系，为用户

提供覆盖白电和厨卫小家电等全品类的高品质服务。国内市场

积极推进营销转型，快速搭建以合理商业库存管理为核心的运

营管理体系和以终端零售价为核心的价值管理体系，实现从面

向产品线的销售管理到面向全渠道和用户经营服务、从单一品

类营销到全品类营销的营销转型；通过坚定的对标对阵实现产

品领先和效率提升，打造营销体系能力和长期发展潜力。 

海外市场持续围绕“冰洗协同、内外协同及渠道拓展”，

建设营销能力。以冰箱柜产业为基础，协同团队、渠道资源加

速洗衣机业务；以洗衣机产业规模增长，扩大出口整体规模，

进而提升运营效率，实现冰洗正螺旋式协同增长。协同国内市

场优势“大容积、多门”平台资源，推动出口业务结构性升级，

以内外研发、制造、资源的协同，实现国内、海外业务的双向

赋能。渠道层面坚持“市场驱动”替代传统贸易模式，建设

“2B+2C”的综合性营销推广能力；聚焦海外重点市场加速品牌

业务，以良性规模增长为导向，聚焦资源加强品牌建设，深化

渠道拓展。 

3.请简要介绍下公司冰箱的产品能力 

答：公司冰箱产品方面，40 年来公司在专业制冷领域持续

深耕，通过对市场趋势的精准把控及消费人群的偏好研究，围

绕“鲜、薄、窄、嵌”的产品升级思路，坚持推动产品竞争力

的不断提升，2023 年持续强化“美菱鲜”、“美菱薄”、“美

菱窄”、“美菱嵌”产品名片。公司发布了搭载双蒸发器系统

和 AI 云保湿科技的“无忧嵌 PRO”和“全无间 PRO”第二代嵌

入式冰箱、水分子激活保鲜技术和恒温鲜冻科技的“冻鲜生”

系列冰箱及新一代“M 鲜生”系列冰箱产品、600L 十字及 400L

两门法式“大窄门”系列十字冰箱。冰柜产品方面，研发了柜



 

口无霜系列冰柜、薄壁减霜抑菌冰柜、-40℃深冷智慧电控冰柜、

智慧圆屏显示 DTEB 系列冰柜、变频大冻力商用大柜、-40℃速

冻锁鲜立式风冷柜，出口立式风冷冷冻柜、SC-270WE 单门冷藏

立式展示柜、商用厨房柜，持续打造冰柜产品“鲜、冻、钢”

市场心智。 

4.请简要介绍下公司空调的产品能力 

答：公司空调产品方面，坚持以用户为中心，基于用户的

实际使用场景，从“风感、风口、风控”进行产品布局和迭代

升级，不断提升用户体感舒适度、视觉感官和操控便捷性。坚

持产品规划契合品牌定位，做趋势化下的差异化产品，聚焦全

无尘、远投近柔、分区送风和智能控制等功能，持续打造“卧

室就选全无尘，客厅就选客餐柜”两张产品名片，解决用户需

求痛点，塑造用户心智。坚持发展核心技术竞争力，围绕空调

变频控制技术、仿真技术和创新技术，研发了室内机直驱 4.0

技术、绕组测温全自动测试及软件参数自动寻优技术、柜机侧

装少电解小型化 V2.0 等技术。坚持严控产品品质，持续强化核

心部件质量管理、整机生产质量管理、关键工序质量管理和关

键性能指标管理，不断提升产品质量。 

5.请问公司如何展望对 2024 年行业发展 

答：展望 2024 年，国家进一步鼓励和引导消费，提升消费

能力、优化消费环境；鼓励数字消费，推动直播电商；鼓励绿

色消费，降低消费的“含碳量”。但国内宏观经济还处于持续

复苏阶段，房地产处于周期性调整中，居民消费能力不足，传

统大家电行业充分竞争、产品同质化较高、行业发展已进入存

量竞争时代。 

国际货币基金组织预测，2024 年全球经济增速将从 2023

年的 3.0%放缓至 2.9%，低于 3.8%的历史平均水平，另外海外

通胀压力持续存在、贸易保护主义升温、政治风险和地缘政治

紧张局势加剧，海外业务发展仍然存在较大不确定性。 

6.介绍下公司海外冰箱柜业务的 2024 年经营计划 

答：2024 年，公司海外冰箱柜业务方面，面向全球需求结

构升级，加强升级型产品策划和差异化产品设计，同时强化效

率提升。通过聚焦重点市场、核心优质客户，开拓与国内市场

协同度高的区域市场，挖掘发展潜力市场，持续提升客户效率。

加速品牌业务，加大品牌团队和产品投入，持续推进海外自主

品牌建设。 



 

7.介绍下公司海外空调业务的 2024 年经营计划 

答：2024 年，公司海外空调业务方面，继续践行“有利润

的规模增长、有现金流的利润增长”的理念，坚持品牌优先，

开拓根据地市场，拓展品牌代理；保存量、求增量，聚焦优势

渠道，开拓新市场；紧跟市场趋势，推高、推新、推变频；坚

持以业务为导向、客户为中心，不断提升产品质量、客户服务

能力以及客户满意度。 

附 件 清 单

（如有） 

无 

日期 2024 年 4月 9 日 

 


