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用友汽车信息科技（上海）股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2023-003

投资者关系活动类别

特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □电话会议

□其他 （请文字说明其他活动内容）

参与单位名称及人员姓名
华安基金、国泰基金、西南证券、永赢基金、农银汇

理、中金公司、海通资管

会议时间 2023 年 8 月

会议地点 友车科技会议室

上市公司接待人员姓名 董事会秘书：高海清；证券事务代表：喻慧娟

投资者关系活动主要内容

介绍

一、公司业务介绍。

二、交流环节

1、公司相较于国外竞争对手的优势体现在哪些方

面？

答：1、产品功能更加匹配国内车企经营模式

国外汽车营销与后市场服务领域的经营模式及行业

技术诀窍与国内差别较大。此外，在营销活动、管理

模式等方面国内外车企的文化差异也较大。随着国内

汽车行业的快速发展，国外软件产品不能很好的匹配

国内车企经营模式的弊端愈加凸显，公司产品功能更

加匹配国内车企经营模式。

2、服务响应速度更快、能力更强



国外软件厂商作为跨国企业，总部在境外，决策链条

长。当客户临时提出改造或升级系统的需求时，国外

软件厂商响应速度较慢，且时常发生无法满足客户定

制化需求的情况。国内车企对服务响应速度和能力十

分看重，公司在此方面具备明显优势。

3、产品技术架构先进

国外软件厂商早先在产品技术架构方面更为先进，但

近年来国内龙头企业通过大量的研发投入和技术创

新，已经在技术架构方面逐渐超越了国外软件厂商，

而国外软件厂商在底层技术升级等方面布局较慢，已

无法满足国内汽车市场快速多变的需求。

2、公司软件出海的发展情况

答：目前公司来自境外客户的收入主要集中在东南亚

地区。公司将积极把握我国车企全球化发展机遇，参

与国外车企在营销与后市场服务领域相关软件产品

及云服务的建设项目，加大海外市场开拓力度。

3、公司汽车产业生态服务平台业务规模占比较小，

未来如何发展？

答：公司汽车产业生态服务平台业务刚刚起步，收入

仍在百万级，公司将持续优化目前平台中的服务内

容，拓展服务使用群体数量，同时开发涉及营销引流、

车主社交互动、移动出行、乃至车生活的各类汽车产

业生态增值服务，覆盖更多的车企和车主的需求场

景。

当公司能够提供的增值生态服务种类不断增加，使用

公司提供服务的用户数不断增长，该业务的收入规模

就有望实现快速增长。



4、公司车主服务平台的业务模式是怎样的？

答：公司向车企实施交付车主服务平台，协助车企通

过该平台直接触达终端车主，并在平台内向车主提供

服务，从而更好的了解车主需求，提升对用户营销、

运营和管理能力。车主服务平台既是一个聚合了各类

汽车相关专业服务的载体，也是一个车主可以随时随

地在平台的数字触点上（如车主 APP）发起服务需求

的渠道及入口。

车主服务平台覆盖多种客户终端触点，包括微信公众

号、小程序、APP 等，并利用 One ID 统一管理，保

证用户多平台、跨场景体验的一致性，提升用户的服

务体验。该产品可通过对接车企营销系统以及汽车产

业生态服务平台来扩充该产品中聚合的服务种类，帮

助车企在高频需求场景中提升和车主互动的频次，同

时满足车主获取汽车相关专业服务的需求。该产品可

以帮助车企的营销推广由单向传播向社交裂变转变，

进一步发掘营销、服务机会场景，实现业务转化和服

务输出。

5、公司的市场地位如何？

答：公司迄今为止服务的整车厂近百家，经销商超过

1.5 万家，已覆盖国内绝大多数主流车企，业务渗透

率逐步提升，行业地位突出，市场认可度高，是国内

汽车营销与后市场服务领域软件产品及云服务提供

商中的龙头企业。

附件清单（如有）

日期 2023 年 8 月


