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乔锋智能装备股份有限公司 

2025 年 3 月 4 日投资者关系活动记录表 

编号：2025-001 

投资者关系活动

类别 

 

 特定对象调研         分析师会议 

媒体采访             业绩说明会 

新闻发布会           路演活动 

现场参观             其他 

参与单位名称及

人员姓名 

招商证券 1 人 

时间 2025 年 3 月 4 日下午 3:00 

地点 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 

副总经理、董事会秘书：陈地剑 

证券事务代表：王璐 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

1、公司主营产品数控机床主要增量领域是哪些？未来公

司又是否有其他重点聚焦的领域？ 

    公司产品没有依赖于某一单一行业或客户，在不同阶段，

部分领域的增长速度相对会更快一些，对整体业绩增长影响会

大一些，比如 2024 年 3C 和新能源汽车领域的增长。公司重

视在新能源汽车、3C、铝压铸等重点领域的资源投入，同时

针对这些重点领域，组建了由销售专家、技术专家和交付专家

构成的“铁三角”团队提供高效、敏捷、专业的服务。其次，机

器人、自动化、低空经济等细分领域同样是公司数控机床着力

培育的重要市场。鉴于产业升级发展和我国人口发展趋势，自

动化需求必将愈发强烈，机器人尤其是服务机器人领域，将成

为具有巨大发展潜力的市场。 

2、近期，人形机器人受到市场高度关注，公司在这方面



的投入计划是怎样安排的？ 

人形机器人内部包含大量金属部件，诸如外框、骨架、旋

转关节、直线关节等，均需要使用数控机床进行加工。公司数

控机床可以应用于人形机器人部分零部件加工制造，并有相关

的应用案例和客户，但目前该领域的数控机床销售金额在公司

营业收入中所占比重低，对业绩影响小。公司会持续密切关注

人形机器人发展，高度重视应用于人形机器人领域的数控机床

产品、技术的研发和储备。 

3、公司前期客户结构中，小客户数量占比较大。那么，

公司后续发展是否会将重心倾向大客户领域呢？ 

    前期，公司受产能限制，大客户交付能力有所不足，且中

小客户在账期和价格相对较好，基于这些因素，公司前期客户

群体以中小客户为主，后续公司会持续为中小客户提供高品质

的设备和服务。 

当前，随着公司新建生产基地相继建成投产，为大客户制

造、供应、服务的能力快速提升，在 3C、新能源汽车、自动

化等领域的大客户拓展已取得阶段性成果，大客户占比有望逐

步提升。 

4、公司主要采用直接销售模式，未来这一销售模式是否

会发生变化呢？ 

公司收入主要集中在华东长三角和华南珠三角地区，上述

地区民营经济活跃、制造业客户较集中，较多客户注重产品和

售前售后服务，更偏向于直接跟机床厂商采购。同时，公司采

用直销模式能够更紧密地贴近客户，更迅速地响应客户需求，

有助于增强客户粘性，逐步在区域内树立起品牌影响力。 

因此，在长三角、珠三角这类经济发达且客户相对集中的

地区，公司将延续以直销为主的销售策略。而在西南、西北、

东北以及海外市场等经济分布较为分散、直销覆盖成本较高的

区域，公司则会积极地借助经销商的力量拓展市场。 



5、公司未来研发投入规划？ 

公司高度重视研发投入，将技术创新与产品创新作为推动

自身发展的核心驱动力。经过多年持续投入与沉淀，公司技术

实力快速提升，在国内数控机床企业中展现出较强的竞争力。

但在高档数控机床、多轴机床、核心部件，以及材料、热伸长

等基础技术领域仍需要持续进行研发投入。公司会持续保持研

发投入强度，不断优化公司产品性能，研发出更多契合市场需

求的数控机床产品，进一步提升核心部件的自制比例，增强公

司整体竞争力。 

附件清单（如有） 无 

日期 2025 年 3 月 4 日 

 

 

 

 


