
 

证券代码：000521   200521                证券简称：长虹美菱   虹美菱 B 

长虹美菱股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2023-30 

投资者关系

活动类别 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名

称及人员 

南方基金：李想、刘树坤、吴冉劼；华泰柏瑞基金：李飞；国

盛证券：陈思琪 

时间 2023 年 11 月 15 日 

地点 公司行政中心二号会议室 

上市公司接

待人员姓名 

董事会秘书：李霞 

财务管理部部长：杨俊 

证券事务主管：肖莉 

证券事务经理：吕明 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

一、公司 2023 年前三季度经营情况介绍 

2023 年，公司根据发展战略，围绕“一个目标”、紧扣“三

条主线”、做实“四个管理体系”、坚定不移深化营销转型为经

营思路开展工作，积极推进经营计划实施。前三季度，公司收

入规模实现了同比增长，盈利能力提升，实现了良性发展。实

现营业收入约 191.68 亿元，同比增长 24.66%，实现归属于上

市公司股东的净利润约 4.99 亿元，同比增长 207.51%。 

冰箱柜产业，国内市场坚持价值导向、全面提效，实现业

绩良性增长。以商业库存周转为核心提升全供应链能力，通过

零售驱动实现资金效率提升。以用户为中心升级“鲜、薄、大、

嵌”，整合产品企划能力、研发制造能力、营销推广能力和用

户服务能力，实现产品毛利率提升。线下夯实自有渠道提规模、

线上聚焦精细化运营提能力，前装市场拓展实现快增长，市场

端实现规模损益双增长。对标对阵，建立全价值拉通核算体系，

管理效率和制造效率均得到较大提升。 



 

海外市场方面，充分发挥产业供应链优势及内外销协同优

势，结合海外市场需求，推动产品变频化、节能化、风冷化；

实行“以柜定产”推动资金及存货效率提升，通过产品全球化

推广提升产品效率。 

空调产业，国内市场方面，实行“分区管理、渠道拓增、

产品升级、全面零售”的营销策略。在良性经营总体策略框架

下，通过渠道拓增和产品升级，实现根据地市场份额不断增长，

市场地位不断提升，线上规模快速增长，降本增效效果明显，

盈利能力不断提升。报告期内，公司国内空调零售增长态势良

好，CHIQ 空调零售同比增幅较大。粮仓区建设进一步强化，线

下自有渠道和 O2O 渠道同比大幅增长，资金效率周转稳步提升。 

海外市场方面，加速渠道开拓，深化客户转型，进一步巩

固了拉美、非洲等重点区域市场，不断提升 TOP10 客户及新开

客户收入占比。在以“销”定产，全价值链一体化高效运营的

指引下，制造整体人效提升、费用下降，规模效应明显。开发

效率提升，平台切换顺畅，开发项目和订单转换率同比提升，

新开发产品平台及变频产品接单量达到年度设定目标，产品竞

争力进一步提升，为业务持续增长提供了一定的保障。产能创

新高，上半年产量同比大幅提升。 

洗衣机产业坚持差异化错位竞争，对产品结构进行优化与

调整。国内市场方面，聚焦根据地市场，重点推进网点开发，

深化渠道转型，实现规模提升。发挥“十分薄”的差异化竞争

优势，紧密围绕用户需求，推出“如手洗”系列滚筒洗衣机，

明确滚筒腰部产品定位，进一步提升美菱洗衣机中高端产品竞

争力。国外市场方面，通过冰洗协同拓展客户订单资源，实现

海外市场巨大突破；专注超薄滚筒，聚焦资源投入，快速丰富

外销产品矩阵，显著提升产品盈利能力；推动新产品准时交付，

综合提升客户服务满意度。 

厨卫及小家电产业通过积累与沉淀，梳理确定了以茶饮、

清洁以及燃热为“三驾马车”的发展方向，聚焦核心产品领域，

助力产业高质量发展。持续推进产品技术更新迭代，推动新品

成功上市，优化生产流程，加快产品结构升级，完善营销网络

体系，从研发、生产到营销，不断创新寻求突破。 

生物医疗产业专注生命科学领域，聚焦用户场景化需求，

持续增强超低温制冷、自动化、信息化等核心技术研究，优化

研发流程、激发创新活力，致力于为用户提供专业化的全场景



 

解决方案。坚持以用户为核心，深入细分市场渠道布局，提升

专业化服务水平，不断塑造品牌价值；推进生产工艺标准化，

提升价值链管理水平，不断提高产品品质与生产效率，为用户

提供超一流的产品与服务体验。公司生物医疗产业主要以下属

子公司中科美菱为平台开展，其产品主要集中在-180℃至 8℃

全温区生物细胞低温、超低温存储设备、-196℃液氮生物容器、

生物安全柜、洁净工作台、高速冷冻离心机等终端产品，以及

医药冷链设备和生物医疗领域相关综合系统解决方案。目前，

公司产品及解决方案已广泛应用于医疗系统、血液系统、疾控

系统、卫生系统、高校科研机构、生物医药企业、基因工程以

及材料研究等领域。 

二、投资者与公司代表互动交流问答 

1.公司 2023 年前三季度业绩表现较好的原因 

答：2023 年前三季度，公司持续全面贯彻“一个目标，三

条主线”的经营方针，坚持价值导向，全面提效，主营冰箱（柜）、

空调、洗衣机、小家电及厨卫等产业均取得了较好的经营业绩，

特别是国际冰箱（柜）、洗衣机产业及国内外空调产业。 

国内冰箱（柜）产业方面，坚持价值导向、全面提效，实

现业绩良性增长。以商业库存周转为核心提升全供应链能力，

通过零售驱动实现资金效率提升。以用户为中心升级“鲜、薄、

大、嵌”，整合产品企划能力、研发制造能力、营销推广能力

和用户服务能力，实现产品毛利率提升；国际冰箱（柜）、洗衣

机产业方面，在海运费下降、市场逐步恢复的大环境下，积极

抢抓订单，大力推进产品拓展，接单及发货大幅增加，同时坚

持冰洗协同，洗衣机产业快速拓展；国内空调产业方面，深入

推进“营销转型”，紧跟市场及各地气候特征，提前布局市场，

优化产品结构，并与重点客户持续保持战略合作；国际空调产

业方面，推进产品结构升级，增强市场开拓能力，另因气候影

响，部分区域市场需求增加。 

综上，2023 年前三季度实现公司营业收入及净利润同比增

长，经营业绩同向上升。 

2.公司经营效率改善的原因是什么？ 

答：公司以围绕“一个目标”、紧扣“三条主线”、做实

“四个管理体系”、坚定不移深化营销转型为经营思路开展工

作。公司将坚定走效率为王、产品领先、对标对阵之路，持续

深化营销转型，对以零售价为核心的价值管理体系、以合理的



 

商业库存为核心的运营管理体系、以零售为核心的营销管理体

系，以刚性预算为核心的费用管控体系进一步强化，并在研产

端持续增收、降本、降费，以达成经营持续改善提升的目标。

其中，效率为王通过以价值为导向，通过资金效率、渠道效率、

产品效率、管理效率四个方面的效率提升来实现经营持续改善。

在资金效率上，持续以商业库存周转为核心，以交付时效为保

障，提升全供应链能力，通过零售驱动实现资金效率提升。 

3.介绍下公司上半年国内空调业绩增长的原因？ 

答：2023 年上半年，公司国内空调方面，实行“分区管理、

渠道拓增、产品升级、全面零售”的营销策略。在良性经营总

体策略框架下，通过渠道拓增和产品升级，实现根据地市场份

额不断增长，市场地位不断提升，线上规模快速增长，降本增

效效果明显，盈利能力不断提升。公司国内空调零售增长态势

良好，CHIQ 空调零售同比增幅较大。粮仓区建设进一步强化，

线下自有渠道和 O2O 渠道同比大幅增长，资金效率周转稳步提

升。 

4.介绍下公司上半年海外空调业绩增长的原因？ 

答：2023 年上半年，公司海外空调方面，加速渠道开拓，

深化客户转型，进一步巩固了拉美、非洲等重点区域市场，不

断提升 TOP10 客户及新开客户收入占比。在以“销”定产，全

价值链一体化高效运营的指引下，制造整体人效提升、费用下

降，规模效应明显。开发效率提升，平台切换顺畅，开发项目

和订单转换率同比提升，新开发产品平台及变频产品接单量达

到年度设定目标，产品竞争力进一步提升，为业务持续增长提

供了一定的保障。产能创新高，上半年产量同比提升。 

5.介绍下公司国内空调产业的发展规划 

答：2023 年下半年，公司空调产业的国内市场方面通过聚

焦产品、聚焦区域、聚焦客户，激活团队，强化价值链管控，

以“渠道拓增、产品升级”为重心。在渠道端，固化基础渠道，

开发空白区域，拓展合作区域，加强 TOP 渠道进攻，加强 O2O

下沉渠道进攻，继续强化川渝根据地市场建设和份额提升；在

产品端，不断创新，在持续推广“全无尘”、“客餐柜”产品

基础上，优化送风方式，改进外观工艺，提升产品质量，为用

户提供更加舒适、节能、健康的空调产品。做大多联机、模块

机、低温热泵产品规模，推广小热泵。同时，制定品牌提升方

案，策划品牌 TVC、投入高铁冠名、加强新传媒合作、保持线



 

上流量和热度等方式，加强品牌推广传播。 

6.介绍下公司国内冰箱柜产业的发展规划 

答：2023 年下半年，公司冰箱柜产业的国内市场方面通过

坚定推动价值导向、全面提效。加快营销转型与业务模式优化，

基于数据支撑体系，不断优化交付周期、提高产品直发比例、

持续缩短商业库存周转天数，提升资金效率。坚持科技创新，

以客户为中心，洞察消费者需求和技术发展趋势，构建三层研

发体系，实施产品经理负责制，在产品结构精细化管理的基础

上形成“精品+爆品”的产品竞争优势。市场端坚定推动渠道变

革，传统渠道转型、连锁渠道提质、增量渠道拓展，保持盈利

能力提高；持续对标对阵，强化内部效能的持续提升。 

7.介绍下公司海外冰箱柜产业的发展规划 

答：2023 年下半年，公司冰箱柜产业的海外市场方面通过

坚持“提单价、强推广、提结构、强协同”市场策略，聚焦高

货值、高潜力的大容积产品，以品牌思维加强与 OEM 客户合作，

通过公司产品力增加客户粘性，充分发挥内外协同优势，聚焦

公司中长期战略市场及海运费下降后规模快速恢复的重点市

场、重点客户，挖掘新市场机会。同时，内部强化产销存管理，

提高资金效率；加大品牌业务的团队和产品投入，持续推进海

外自主品牌建设。 

8.介绍下公司洗衣机产业的发展规划 

答：2023年下半年，公司洗衣机产业聚焦腰部产品滚筒“如

手洗”及波轮“大力神”，围绕洗衣机“净”“薄”“智”的

产品名片，丰富产品阵容，实现产品结构升级；通过外观升级、

功能升级、洗净升级等方面优化，综合提升产品竞争力。市场

方面，内销持续推进“安徽腾飞”计划，夯实基础渠道建设，

保障内销业务稳步增长。外销全产品线冰洗协同，聚焦重点区

域及大客户，以差异化产品为突破口，实现规模快速突破。 

9.介绍下公司厨卫及小家电产业的发展规划 

答：2023 年下半年，公司厨卫及小家电产业持续巩固核心

产品市场，进一步提升品牌影响力。针对茶饮产品线，聚焦自

制产品降本改善与功能强化，不断强化核心竞争力，全力推进

经营质量提升；针对清洁电器产品线，聚焦项目组职能强化，

推进项目快速发展；针对燃热产品线，继续以营销策略为指引，

加快燃气核心技术开发上市，快速实现产品市场化。持续整合



 

产品资源，提升经营效率，通过研发衔接、营销策略调整等措

施，实现“三驾马车”齐头并进。 

附 件 清 单

（如有） 

无 

日期 2023 年 11 月 15 日 

 


