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关于对天泽信息产业股份有限公司的半年报问询函 

 

创业板半年报问询函【2021】第 30 号 

 

 

天泽信息产业股份有限公司董事会 ：  

我部在对你公司 2021 年半年度报告事后审查过程中关注到以下

情况： 

1.你公司前期披露因违反平台运营规则，深圳市有棵树科技有限

公司（以下简称“有棵树”）约 340 个站点被亚马逊关停，约 1.3 亿

元资金被冻结。报告期内，有棵树实现销售收入 10.92 亿元，同比下

滑 51.12%，净利润亏损 7.42 亿元，收购有棵树形成的商誉余额 8.7

亿元，未计提减值准备。 

（1）请你公司核实并说明截至回函日有棵树被亚马逊关停的店

铺数量及冻结的资金金额，上述情况是否持续恶化，公司已采取和拟

采取的应对措施，选择继续聚焦亚马逊并放弃独立站业务的原因及合

理性，并充分提示风险。 

（2）请你公司结合各大电商平台的规则变化及目前的销售、回

款和资金链等情况，补充说明其他电商平台的店铺是否出现类似情形，

已采取的应对策略是否切实有效。 

（3）请你公司结合有棵树所处行业环境、经营业绩和盈利预测

等，审慎评估收购有棵树形成的商誉是否出现减值迹象，本期不计提

商誉减值准备的原因及合理性，并充分提示商誉减值风险。 
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2.报告期末，你公司存货账面余额 16.43 亿元，较期初增加 4.18

亿元，本期计提跌价准备 6.7亿元，其中对库存商品计提跌价准备 5.99

亿元，对合同履约成本计提减值准备 7,151.63 万元。同时，“管理费

用——存货盘盈盘亏”本期发生额为 3,647.39 万元。 

（1）请你公司说明对库存商品计提跌价准备的明细情况，包括库

存商品的名称、存放地点、减值时点、减值迹象、减值计提金额及依

据，结合库存商品价格波动、库存商品跌价准备的计提方法和测试过

程等说明报告期内库存商品跌价准备计提的原因及合理性。 

（2）请你公司说明合同履约成本核算的具体内容，成本归集结

转方法，期后结转进度，本期减值准备计提金额大幅增加的原因及合

理性。 

（3）请你公司分别说明报告期内盘盈和盘亏的存货类别、账面

余额、跌价准备余额、盘盈或盘亏原因，以及存货管理制度执行的有

效性及改进措施。 

3.报告期末，你公司应收账款账面余额 12.31 亿元，坏账准备计

提比例 47.9%，其中B2B和B2C业务的坏账计提比例同比增幅较大。

应收账款第五大客户电商平台 Shopee 的期末余额为 4,320.84 万元，

占来自其销售收入的 34.75%。此外，2021 年 1 月，公司与关联方江

苏海平面数据科技有限公司（以下简称“海平面公司”）签订合作协

议，约定由海平面公司为部分客户提供后续运维及技术服务，并催收

应收账款，公司应当将实际收到货款金额的 80%或 50%支付给海平

面公司，对应的应收账款期末账面余额为 1,931.49 万元，公司已按支
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付比例分别计提坏账准备。 

（1）请你公司分别列示 B2B 和 B2C 业务应收账款的账龄结构

明细表以及期末余额前五名欠款方的具体信息及款项明细，包括欠款

方名称、是否为关联方、销售产品类型、销售金额、应收账款余额、

账龄、坏账准备计提情况、截至回函日的回款金额等，并说明回款进

度是否与合同约定一致，坏账计提比例增加的原因，欠款方的信用风

险是否已显著增加。 

（2）请你公司结合 Shopee 的主要市场、运营模式、管理及销售

政策等说明在其他主要电商平台收入均显著下滑的情况下，本期来自

Shopee 的销售收入同比增加 26.89%且应收账款占比较高的原因及合

理性，回款周期及款项预计收回时间，并分析坏账准备计提是否充分。 

（3）请你公司结合海平面公司的主营业务，提供运维及技术服

务的具体内容，应收账款的催收方式及效果，对应欠款方的具体情况、

应收账款账龄、前期已计提的坏账金额及比例、未按期收回的原因等，

充分论证将收到货款的 80%或 50%支付给海平面公司的依据及合理

性，是否存在向关联方输送利益的情形。 

4.报告期末，其他应收款中应收独立站平台 Shopify 保证金

1,376.88 万元，对应的坏账准备期末余额为 688.44 万元，较期初增加

615 万元。请你公司结合平台保证金政策，说明在独立站规模大幅缩

减、店铺数量大幅减少的情况下仍存在大额保证金且坏账准备计提金

额显著增加的原因及合理性，你公司是否存在违反平台规则导致保证

金无法收回的情况。 
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5.报告期末，你公司预付账款余额 1.02 亿元，较期初增长 52.98%，

其中一年以内的预付款金额占比 99.08%。请你公司说明预付账款的

具体明细，包括交易对方名称、发生时间、金额、交易内容及合规性、

截至目前结算情况、交易对方与你公司、控股股东、实际控制人、董

事、监事、高级管理人员、持股 5%以上股东是否存在关联关系，并

结合公司业绩情况说明报告期内预付款项大幅增长的原因及合理性。 

6.报告期末，你公司应付账款余额 4.74 亿元，其中购货款 3.18

亿元，较期初减少 10.02%，终端物流款 7,192万元，较期初减少 10.88%。 

（1）请你公司结合本期商品及服务的采购、耗用等情况，说明

采购金额与收入规模是否相匹配，采购商品是否均已到货入库，是否

存在无真实交易背景的采购欠款。 

（2）请你公司结合采购结算政策、资金状况等，说明应付账款

的结算账期、期后结转情况，是否存在拖欠供应商款项的情形。 

7.你公司本期支付给职工以及为职工支付的现金 1.82 亿元，同比

增加 1,030.97 万元，而你公司 7 月初披露有棵树自 2 月以来员工流失

情况严重，在职员工人数下降约 1400 人。此外，你公司本期支付的

其他与经营活动有关的现金中有付现往来款 1.52 亿元，同比增加 1.51

亿元。 

（1）请你公司结合员工人数、学历和岗位结构、薪酬福利内容

等情况，说明在员工大幅流失的情况下相关现金支出反而增加的原因

及合理性。 

（2）请你公司说明付现往来款的业务内容、形成原因及资金用
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途，说明期末余额大幅增加的原因及合理性，相关交易对方的基本情

况，是否为关联方，是否存在通过虚构往来事项向关联方输送利益的

情况。 

8.报告期内，你公司销售费用中有订单执行费 4,623.76 万元，同

比增加 463.32%。请你公司说明订单执行费的具体内容和核算方法，

结合本期销售商品的订单数量变化说明执行费大幅增加的原因及合

理性。 

9.你公司股东无锡中住集团有限公司（以下简称“中住集团”）

及孙伯荣目前所持公司股份均已全部被司法冻结，其中，中住集团于

2020年 5月将其所持股份全部表决权委托给实际控制人肖四清行使，

肖四清本人目前的股权质押比例为 50%。请你公司说明截至目前相关

股东股份质押与冻结事项的进展情况，并结合控股股东及其一致行动

人的资金、财务状况、追加担保能力、公司近期股价走势等，说明上

述股份是否存在被处置的风险，对公司生产经营、控制权稳定性等方

面的影响及风险化解措施。 

请你公司就上述问题做出书面说明，在 9 月 16 日前将有关说明

材料报送我部并对外披露，同时抄送湖南证监局上市公司监管处。 

特此函告。  

 

 

                                创业板公司管理部 

2021 年 9 月 9 日 
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