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投资者关系活

动类别 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

■现场参观 

■其他：电话会议 

参与单位名称

及人员姓名 

日本三菱资管 高桥、中信兴业投资 何锐、芊榕基金 王新新、

文储基金 刘煦然、同威投资 李驰、创富汇 刘燕、西南证券 

胡海浪、桥达集团 秦世文、杨彬、杨希林、田宏强、黄荣国、

田宏顺、甄五星、国金证券 毛弋珏、博睿德私募 池国辉、王

章、袁建华、梅秋燕、王如、曾裴阡、朱历文、葛琳杰、李子

杭陆锋、孙赵亮、何嘉男、金广龙、夏美蓉、王继林、曹智

诚、王延波、罗朝红梁远方、王永胜、陈志、卿成、兰佳彬、

王学周、赵瑞、王梓名、潘金花 

时间 2024.04.26 

地点 合肥、电话会议 

上市公司接待

人员姓名 
常晓明 

问答交流纪要 

问：星火大模型 APP的发展情况？ 

答：1、“讯飞星火”APP 在市场投入远远小于其他大模型第一阵营厂商的情

况下，在安卓端的下载量已经超过 9650 万次，在国内工具类通用大模型 App 中

排名第一（数据来源：七麦数据，友商一：9055 万，友商二:5123.14 万，友商三：

1347.85 万，友商四：761 万，可详见 https://www.qimai.cn/）；同时，苹果 AppStore



评论和打分领先（讯飞星火 4.1 万条评分，4.8 分；友商一：1.7 万条评分，评分

4.8 分；友商二:1.3 万条评分，4.8 分；友商三：1500 条评分，4.6 分；友商四：

700 条评分，3.8 分）。 

2、从生产力潜能与成长价值上，与其他互联网厂商大模型偏娱乐的产品侧

重点相比，在用户画像上，星火用户以专业型知识工作者为主，围绕用户核心刚

需场景，使用频次集中分布在工作时段，使用最高峰时间为工作日上午 9:30 和

下午 3:30，用讯飞星火来解决和工作相关的问题，其工作需求主要集中在“文案

改写、创意生成与代码编程”等。讯飞星火 APP 基于良好的应用效果吸粉力强，

自然流量用户占比高。 

问：今天讯飞星火大模型发布升级，具体有哪些新进展？ 

答：公司于 4 月 26 日如期发布了对标 GPT-4 turbo 过程中的升级版本，主要

包括：支持长文本、长图文、长语音的大模型正式上新，首发星火图文识别大模

型，快速识别和学习多类型海量知识，行业场景下的回答更专业、更精准；首次

上线星火合同助手，规避合同风险、提炼总结关键要素、一键起草合同文件；首

发“多情感超拟人合成”和“一句话声音复刻”，让机器表达更生动、更个性化

和更有温度；全新发布星火智能体平台，解决大模型企业落地最后一公里，为员

工打造专属助理，为企业解放生产力；升级星火智能评标助手，让评标更便捷、

更高效、更准确；此外，讯飞 AI 学习机、星火智慧黑板、星火科研助手也进行

了 升 级 。 具 体 可 以 通 过 讯 飞 微 信 公 众 号 、 视 频 号 等 具 体 了 解

（https://mp.weixin.qq.com/s/7lAuW3MDMq-dGHsTX7o3yA）。 

https://mp.weixin.qq.com/s/7lAuW3MDMq-dGHsTX7o3yA


问：前面说的图文大模型具体是什么？应用场景是什么？ 

答：基于多年积累，科大讯飞屡次在国际图文识别、公式识别大赛等获得第

一名，本次讯飞星火上新首发图文识别大模型。图文识别大模型可以处理非常复

杂的版面分析，可以结合篇章的语义和文字的理解能力进一步提升，而且可以覆

盖更多专用领域的特殊的专业符号。覆盖 31 个最常见的典型场景、例如教育类

书籍、手写体作文、体检报告、自然场景、学术论文、期刊报纸杂志、专利、海

报、商品包装、甚至 PPT 和菜单等等；而且对于上述场景中最常见的 18 种版面

要素可以进行非常快速的识别和处理。例如页眉、页脚、标题、栏目、段落、表

格、插图等等要素，甚至还包括比较难、但很实用的公式、印章、二维码、手写

材料等。讯飞星火图文识别大模型，无论是在国际公开的权威英文测试集

（FUNSD），还是在科研、金融以及企业产品技术文档等等的识别效果均为业界

最领先。 

问：公司在图文识别大模型上取得显著进展，那么语音方面是否有新进展？ 

答：本次讯飞星火上新同时首发多情感超拟人合成，可以与其随时随地聊天，

讯飞星火能够像真人一样充满感情、有生动的口语表达。最近一段时间以来，很

多人对比了讯飞的技术和 OpenAI 的 Whisper 以及微软最新发布的语音，讯飞语

音技术无论从语音的可懂度、流畅度还是表现力，都是行业领先、超越友商。本

次升级进一步提升了情绪表达的可感知度，诸如高兴、抱歉、困惑、安慰等等这

些语气表达，比原来都更加生动。同时，基于大模型的升级，个性化合成可以实

现一句话完成声音复刻。欢迎各位自行体验。 



问：百模大战过后，如何看待大模型的竞争态势和讯飞星火的相对优势？ 

答：1、通用人工智能的可持续发展需要构建在自主可控的国产化算力底座

上，通用人工智能必须要有中国自己的国家队。美国政府持续收紧对尖端人工智

能芯片的出口管制，严格限制英伟达和其他芯片制造商向中国销售高性能半导

体，会对那些将大模型构建在英伟达算力上的大模型厂商产生较大影响。 

讯飞于 2019 年、2022 年曾两次被列入美国实体清单并且成功应对极限施

压，核心技术研究和产品开发平台逐步实现全面自主可控。2023 年 10 月，公司

与华为联合发布中国首个全国产支持万亿参数大模型训练的“飞星一号”平台，

启动了更大参数规模的大模型训练，标志着科大讯飞在国内率先实现了大模型算

力底座自主可控。 

2、从用户的选择来看， 讯飞星火大模型持续赋能央国企加快推动自主可控

的大模型底座建设和行业应用实践，在金融、汽车、能源、家电、IT、通信等行

业陆续中标了行业大模型落地的成功案例，例如中国煤炭、国家能源、国家电投

上海核工院、海尔家电大模型、国家自然博物馆、湖北利川等项目； 

讯飞开放平台 2010 年至 2022 年的 13 年时间里开发者数量累计为 398 万，

但自 2023 年 5 月 6 日星火大模型发布以来新增超过开发者 167.6 万，今年 1 月

30 日发布会以来新增 55 万开发者，海外开发者也从去年的 10 万多增长到 37 万

多。 

3、公司构建了一支成建制的、行业顶尖的研发团队，团队建制完整、高效

协同，这是科大讯飞在人工智能研究领域最大的优势。讯飞一直踏踏实实地潜心



深耕于人工智能领域：2014 年启动的讯飞超脑研发项目，其目标是实现 AI 在“阅

读理解、逻辑推理、分析归纳、知识表达”四大维度能力的提升，让机器从能听

会说到能理解会思考；也是业界第一个通过国家执业医师资格考试、翻译师资格

考试的人工智能系统，多年来积累了认知智能大模型综合研发实力。 

4、作为中国人工智能“国家队”，在首批 20 个标杆全国重点实验室中，讯

飞是唯一一家承建”认知智能全国重点实验室“，还承建了“语音及语音信息处

理国家工程研究中心”，进一步强化了讯飞在通用认知智能大模型上的能力。 

5、讯飞在认知智能方面开拓了丰富的应用场景，例如讯飞在智慧教育领域

面向学校和家庭用户提供个性化学习手册、考试阅卷、学习机等个性化学习软硬

件产品，在智慧医疗领域面向基层医疗系统和个人用户提供人工智能辅助诊断系

统、AI 助听器，在智慧办公领域面向终端用户提供办公本、翻译机等智能硬件

产品，并在运营商、汽车、金融等行业数据资源的积累和应用理解上形成了独特

的优势。 

问：公司 2024 年的人员情况？ 

答：公司 2024 年的整体经营策略主要有三个方面：一般投入能省则省；常

规业务稳中求进，不断夯实业务根据地；面向大模型的战略机遇坚决饱和投入。

对应地，在人员规模上会基本稳定。 

此外，公司 2023 年人均收入较上一年提高 12 万元，人均毛利较上一年提高

8 万元，公司通过人均效能的提升来成就员工的成长。 

问：如何看待公司应收账款情况？ 



答：1、应收账款的增长主要系公司业务发展、销售规模增大所致，符合项

目交付周期与规律。  

2、经营性回款保持良性：公司 2023 年销售回款超过 190 亿元，同比增长

8 %，高于营收 4%的增长，与营收规模基本相当；2024 年 Q1 销售回款 43.6 亿，

超过 Q1 营收规模，同比增长 18.79%。公司将回款纳入重点经营管理事项，出台

了应收账款管理办法，系统性保障未来回款。 

3、公司应收账款主要来源于政府、金融机构及运营商大中型企业等优质客

户，客户质量较好，应收账款安全性高。公司历年来坏账实际发生率低，2021-

2023 年实际坏账率（坏账核销占应收账款比例）分别为 0.07%、0.05%、0.01%。

公司经营有很大安全边际，不会出现大面积坏账。 

4、公司业务结构持续优化，C端业务的占比持续提高，来自于 G 端的应收

账款有望随着业务结构优化而逐渐改善。 

问：如何看待通用大模型和专业大模型？ 

答：1、通用大模型的每一次重大版本升级都会淹没一批专业模型，讯飞星

火大模型确保了科大讯飞从后端研究院到前端应用场景都扎根于共同的根系，互

相支撑的体系化优势将愈发明显。 

2、随着底座基础模型能力的大幅提升，AI 各类技术研究的底座逻辑在未来

一两年内都要被大模型技术重写，再上一个大台阶。同时，我们也在积极研究通

过蒸馏减枝，将模型变小，应用于手机、家庭、汽车等场景。 



问：公司智能汽车业务进展情况 

答：1、公司智能汽车业务已覆盖 50 多家车企，累计合作车型超过 1400 款，

累计出货量逾 5360 万套；2023 年营收接近 7 亿，同比增长近 50%；2023 年新增

前装智能化产品出货超 750 万套，创历史新高。同时，用户活跃度显著上升，年

度在线交互次数突破 100 亿次，同比增长 229%，月均活跃用户超 2500 万，车载

语音市场占有率第一。 

2、公司先后于 2023 年 5 月、10 月发布了基于讯飞星火认知大模型的汽车

应用成果，并同步全面升级了智能交互、智能音效、智能座舱等全线产品解决方

案。8 月，首款搭载讯飞星火大模型的高端新能源车型正式发布，得到行业高度

关注，已在奇瑞、广汽、长安等多家头部车企实现技术应用。 

3、随着全球汽车市场对智能化诉求的日益增长及中国汽车出口的高速发展，

公司加快全球化业务的布局拓展，以多语种交互技术支撑客户出海战略。当前讯

飞汽车交互产品已支持超过 20 种海外语言，覆盖奇瑞、上汽等头部车企的数十

款海外车型，在欧洲、南美、东南亚等多个地区实现了量产，为全球用户提供先

进的智能语音服务。 

日期 2024.04.26 

 


