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投资者关系活动

类别

□特定对象调研        □分析师会议

□媒体采访            √业绩说明会

□新闻发布会          □路演活动

□现场参观

□其他 （请文字说明其他活动内容）

参与单位名称及

人员姓名

中金公司、国海证券、西部证券、海富通基金、苏州云阳宜品投资管理有限公司、华福

证券、广发证券、光大保德信基金管理有限公司、中银国际证券、Cinda Sinorock Global

Portfolio Limited Partnership II、安信证券、招商银行股份有限公司、申万宏源证券研究所

等 76 家机构共计 91 人。

时间 2024 年 4 月 28 日（周日）

地点 电话会议

上市公司

接待人员姓名
董事会秘书黄金龙先生、证券事务代表韩爽女士

投资者关系活动

主要内容介绍

第一环节：2023 年及 2024 年一季度的业绩说明
（一）2023 年年度业绩情况
1、营业收入：公司 2023 年营业收入 362.79 亿，同比增长 15.6%。其中，2023 年四季

度总收入 108.36 亿，同比增长 26.4%。全年来看，公司收入同比增速逐季度稳步提
高。2023 年公司整体收入规模增速相较之前有明显提升，一方面，公司在 23 年 8 月份全
面接管了京东物流快运业务中转、运输环节，这部分业务在 2023 年给公司带来较大的增
量；另一方面，公司 2023 年主动增加资源投入，提升产品核心竞争力，例如：全程履约
率提升约 15个百分点、破损率同比下降约 16%，客户投诉量同比下降约 11%，同时，公
司也主动尝试和探索新的运营模式，通过内外部资源整合探索新市场，最终新、老产品
的共同发力带动公司收入实现较平稳的增长。

2、经营业绩：公司 2023 年归母净利润 7.46 亿，同比增长 13.3%，扣非归母净利润
5.68 亿，同比增长 76.9%，后者增幅显著高于前者，主要原因为公司历史对外投资的金融
资产在 2023 年公允价值变动造成的影响，2023 年确认了-0.95 亿的公允价值变动损益，对
净利润直接影响的金额为-0.93 亿，剔除此影响后，归母净利润约 8.4 亿，同口径下同比
增长 25.8%。

3、现金流：首先，公司 2023 年经营活动产生的现金流入净额是 32.67 亿，同比下降
9%，主要是由于德邦与京东物流网络融合业务对账及付款周期影响，结合 24 年一季度
情况滚动起来看，公司经营性现金流还是稳中向好的。其次，公司 2023 年投资活动现金
流与去年基本一致。其中，以资本化支出为例，2023 年支出为 13.2 亿，公司从 2022 年开



始以维稳性支出为主，通过资产合理配置提升资产利用效能。最后，公司 2023 年筹资活
动现金流净流出同比大幅减少，主要由于 2022 年公司经营改善及减持东航物流的现金流
贡献，公司减少了对外负债的规模，2023 年短期借款整体保持平稳。公司 2023 年底货币
资金 28.5 亿，相比年初增加约 14 亿。

总结：2023 年，公司整体经营情况持续保持着稳步向好的态势。收入端，内生收入
平稳增长，叠加与京东物流及京东集团其他业务板块资源整合、业务合作的加速推进，
实现收入规模的快速提升。盈利端，虽然分季度看有一定波动，主要还是受阶段性经营
策略的影响，但随着公司敏捷的调整及高效的执行，最终全年还是完成了预期目标。除
了收入、盈利方面，公司在客户体验如全程履约率、货物破损率及客户投诉量上也在持
续改善，另外，综合指数排名也持续提升，菜鸟指数排名从第 2 提升至第 1，抖音指数排
名提升了 4 名。

（二）2024 年一季度业绩情况
1、营业收入：公司 24 年一季度营业收入 92.95 亿，同比增长 25.3%。其中，快运收

入 83.73 亿，同比增长 29.6%，占总收入比为 90.1%。
2、经营业绩：公司 2024 年一季度归母净利润 0.93 亿，同比增长 27.7%，扣非归母净

利润 0.16 亿，同比增长 254%。由于一季度春节假期的影响，加上公司收入结构中 toB业
务占比较大，所以历年来一季度亏损的年份居多。但近两年公司在管理上更精细化，资
源的动态调节也更敏捷，2015 年至今首次连续 2 年实现一季度盈利，并同比提升。

一季度成本、费用具体说明如下：
（1）人工成本，剔除网络融合项目影响后，随着收派、中转环节等人效的持续提

升，人工成本占收入比保持稳步下降趋势。
（2）运输成本，占收入比同比有较大幅度上升，但环比 23 年Q4 比较平稳。同比上

升主要受两方面影响：一方面，网络融合项目逐步推进，而这部分收入中运输成本占比
较高；另一方面，23 年二季度开始公司对高公斤市场进行模式创新及加大资源布局，业
务结构的变化提升了运输成本的占比。

（3）房租成本，同比增长 22%，占收入比略有下降，主要还是受网络融合项目德邦
接管 80多个转运中心的影响。

（4）折旧摊销，同比下降 9.7%，公司从 2022 年开始回归维稳性资本化支出，通过
资产合理调配提升资产利用效率，折旧摊销费用保持相对稳定。

3、期间费用：同比增长 5.9%，同比增幅低于收入增幅。其中，销售费用 1.09 亿
元，同比增长 12.63%，主要为公司通过销售赋能，持续强化销售能力建设，助力营业收
入增长；管理费用 3.89 亿元，同比增长 6.57%，一方面，经营业绩持续改善，根据年度
盈利情况预估的奖金预提金额同比增加，另一方面，持续推进科技赋能、流程优化，不
断提升管理效能，职能部门人数同比减少。

4、现金流：随着经营业绩持续改善，公司现金流也在稳步向好，2024 年一季度经
营现金流净额 10.46 亿。

第二环节：问答环节
问题一：网络融合项目的进展和未来规划
回答：德邦从 23 年 8 月份开始接管京东物流的转运中心，包括场地管理和运输。从去年
到今年一季度，是平稳过渡阶段，即先做管理，了解大概情况，做好衔接。双方真正的
资源整合将会从 2024 年逐步开始推进。

问题二：德邦与京东物流网络融合业务是如何定价的？
回答：2024 年 4 月份开始公司与京东物流这部分业务的报价参考德邦大客户报价方式，
根据具体线路情况报相应的公斤单价，最终根据开单数量结算，整个定价逻辑是客观公
允的。



问题三：公司近两年资本化支出规划
回答：公司今年对内生业务（不含网络融合）的资本化支出，主要是维稳性支出。但随
着网络融合的推进，24、25 年资本化支出相比去年会有一定的增加，主要是会新增融合
场地的自动化设备投入以及干线运输车辆的投入。24、25 年的资本化支出相比 2023 年预
计会有几个亿的增加。此部分资本化支出是基于融合后货量的增加，并非盲目扩大产
能，不会对公司现金流和日常经营产生重大不利影响。

问题四：除了网络融合外，公司与京东有没有其他业务模式的合作？ 
回答：网络融合目前是公司与京东合作体量最大的一个项目，除此之外，从 23 年下半年
开始，公司与京东集团一些不同子公司和业务板块都有尝试大件业务的合作。

问题五：未来公司会考虑提高分红比例以提升股东回报吗？
回答：近两年公司正式开始推动网络融合，相应会增加一部分资本支出保障经营效率和
能力，需要一定的资金储备，同时也是出于安全稳健经营的考虑。未来随着公司经营业
绩的持续改善和网络融合逐步完成，公司现金流也会更加充裕，届时，从积极响应政策
号召和回报股东的角度，会考虑提升分红比例。

问题六：公司在降低破损率方面采取了哪些措施？
回答：公司将低破损率视为大件业务的核心竞争力之一，不断投入人力、财力、物力。
一方面，加强科技研发，应用智慧末端、智慧场站等系统；另一方面，加强收转运派各
环节的基础管理，稳步降低大件货物破损率。例如，收派环节，通过丰富包装种类、推
广高损行业定制化包装方案、完善易损易腐品类发运策略等方式持续降低货物破损风
险；转运环节，通过加强违规操作监控管理、小件建包流程优化、不上机品类研究、分
拣线设备改造优化等不断提升运营操作质量，减少货损问题，支撑破损改善。 2023 年公
司主营业务破损率同比下降 16.4%，通过持续的信息化建设、流程优化及基础管理提
升，公司货物破损率逐年改善，在行业同公斤段产品中处于较低水平。


