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投资者关系活动记录表 

                                             编号：2021-002 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访             业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

其他  

参与单位名称及

人员姓名 

东北证券刘宇腾、刘祎，嘉实基金 李慧，光大证券 刘勇，广

东奶酪投资基金 刘一帆，广发资管 杨杰琪，华夏基金 罗明，

景顺长城 黄海晨，九泰基金 林柏川，鹏扬基金 严定安，永

赢基金 李雪娇，长盛基金 程文文，东吴资管 陆一韬，天弘

基金 郭相博，中欧基金 贾雅希，上投摩根 钱正昊，财通 贾

雅楠，远策投资 戴东升，中银证券资管 李明蔚，财通资管 冯

雪云，乘安资产 王镜程，诺德基金 朱明睿，金友创智 史献

涛，百年人寿 陈兴  

时间 2021 年 9 月 7 日 14:00-15:00 

地点 漱玉平民大药房连锁股份有限公司总部(电话交流会) 

上市公司接待人

员姓名 

董事、总裁：秦光霞 

董事、副总裁、董事会秘书：李强 

财务总监：胡钦宏 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

2021 年 9 月 7 日 14:00-15:00 在公司总部会议室召开由东

北证券发起的电话交流会，具体内容详见附件：《2021 年 9 月

7 日半年报业绩交流会会议记录》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 9 月 7 日星期二 



附件： 

2021 年 9 月 7 日半年报业绩交流会会议记录 

一、由公司董事、总裁秦光霞作欢迎致辞，财务总监胡钦宏主要介绍公司

2021 年半年度经营情况： 

财务状况：2021 年上半年，公司累计完成营业收入 247,908.54 万元，同比

增长 10.26%；营业利润 12,053.40 万元，同比增长 33.97%；净利润 8,609.92

万元，同比增长 20.41%。 

开店及拓展情况：截至6月 30日，公司在山东省15地市拥有直营门店2,149

家，上半年新增门店 298 家，其中，新建直营门店 275 家，纳入合并报表范围的

并购门店 24 家，因公司发展规划及经营策略性调整关闭门店 1 家。已取得各类

“医疗保险定点药店”资格的药店达到 1,730 家，占总门店数量比重超过 81%。 

自有品牌业务方面：公司重点打造提升客户价值的自有商品体系，2021 年

上半年，自有商品数量同比增长 84.64%，销售额同比增长 74.72%，占零售业务

销售额比重超过 8.5%，分布在中西成药、中药饮片、健康器械和其他品类。公

司自有商品体系拥有一系列国内品牌工业合作联名商品线，主打高质量、高性价

比，提升顾客价值并且助力销售稳步提升。 

二、投资者问答环节 

问题 1、公司未来的省外拓展战略？ 

答：未来，公司将继续按照“深耕山东，择机走向全国”的发展战略拓展省

外市场。公司在黑龙江省哈尔滨市投资设立全资子公司，该子公司是公司的第一

个省外控股子公司；公司加盟业务聚焦长江以北的区域市场，截至 2021 年 6 月

30 日，公司在黑龙江省、辽宁省、吉林省、山西省、天津市以及山东省内已经

签约加盟门店 481 家；公司通过参股方式将零售连锁业务逐步外延至山东省外的

其他地区，在经营风险可控的条件下，可快速了解省外经营的特点和竞争格局，

并获取跨区域零售经营的技术和经验，为未来的省外拓展提供支持。 

问题 2：慢病店是承接统筹的重要力量，公司对慢病店的数量预期以及具体

业务发展情况？ 



答：公司自 2015 年成立“慢病管理中心”以来，持续培养慢病专业服务人

员，开展门店会员“一对一”的建档管理维护，针对会员健康危险因素，进行全

面的健康管理服务。截至 2021 年 6 月 30 日，公司已成立慢病门店 436 家，培养

慢病专员 448 名。同时为了精准化服务慢病患者，公司增设基于 6大病种的慢病

关爱日（高血压/高血脂、糖尿病、呼吸系统、肝病、心脑血管、高尿酸），方便

患者获取更精准、更专业的用药指导和健康自测等服务。截至 2021 年 6 月 30

日，公司慢病服务累计建档 32.7 万人，上半年累计患者教育超过 5,000 场次。 

问题 3：处方流转落地对公司的影响，以及公司承接的优势？ 

答：处方流转政策的落地，对于公司业绩的提升是有促进作用的。公司从

2019 年就开始布局院外市场，并且逐步趋于完善。截至今年 6月 30 日，公司在

山东省内开设大病定点特药药房 38 家，院边店 270 余家，新增授权品种 100 余

个，整体DTP含税销售额超3.3亿元，同比增长53.37%，占零售业务销售比14.32%。

同时，公司长期以来与处方药企业保持着良好的战略合作关系，对下一步的业务

开展也会有极大的促进。 

问题 4：公司线上如何定位以及公司新零售业务发展情况？ 

答：漱玉平民的新零售业务的定位更多是基于“漱玉平民”品牌的全渠道延

伸，是对线上顾客和线下会员的服务补充，是私域运营战略之一。公司充分抓住

互联网电商发展契机，持续加深与强化新零售策略，不断扩大运营团队规模，提

升精细化运营和线上线下系统能力，打造基于健康管理、会员服务、在线医疗与

送药上门的闭环私域营销体系。 

新零售业务在 B2C、O2O 与私域运营三驾马车驱动下，2021 年上半年业绩取

得了高速增长，其中 O2O 业务同比增长 182.9%，公司在第三方 B2C 平台、第三

方 O2O 平台以及自建平台，三类平台交易额占比分别为 31%，61%以及 8%。公司

在持续精细化运营第三方 B2C 平台的同时，通过大数据和热点分析，积极推进线

下实体药店的 O2O 服务。截至报告期末，公司累计 O2O 上线门店 2,077 家，通过

移动端实现了店员和用户间的互动与离店后的延伸服务。公司积极打造漱玉平民

私域流量池，以微信公众号与企业微信为载体，打通 CRM 会员系统，自建“漱玉

平民+”微信小程序作为私域交易与健康服务平台，集成 30分钟送达与各类会员



服务，全面满足消费者对健康商品需求的及时响应。 

问题 5：集采前后，公司和外资及国内大药企合作的模式有怎样变化？ 

答：随着集采的落地执行，大部分中标药企参照中标价格给与零售药店相同

价格支持及货源保障，产品集采后用药患者数量增加，零售药店客流量增加，销

售提升；未中标药企产品存量用药患者的购买渠道转向零售药店，厂家在毛利率

及返利政策方面给以更多投入，医生患教资源投入增加，零售药店承接更多患者

健康管理职能。公司在与药企的不断战略升级合作中，也争取到更多总代总销产

品。 


