
国投瑞银基金管理有限公司关于白银基金和解工作进
展的公告

尊敬的投资者：

自 2026 年 2 月 26 日“国投瑞银白银基金”小程序上线至今已一个月，在
广大投资者的关注与支持下，和解工作整体取得积极进展，绝大多数投资
者已完成和解，其中受影响金额大于 1000 元的投资者完成和解已超
95%。 

前期，为确保投资者便捷、可靠地办理和解，公司持续优化小程序，多家
平台为小程序平稳运行提供技术支持，代销渠道持续投入大量人力物力提
供专门协助，公司感谢相关机构和人员，也感谢广大投资者的理解和支持
从客观实际来看，小程序长期运行需要各方投入大量资源，公司将结合和
解进展客观评估，逐步减少并适时关闭线上和解渠道。 

若您尚未办理和解，建议您通过支付宝、微信、京东金融“国投瑞银白银
基金”小程序了解办理，公司将尽快向您支付和解金。若您有任何疑问，
可通过以下客服电话联系公司：0755-83160000、400-880-6868。

感谢您对国投瑞银基金的关注和支持, 我们将持续以真诚和责任，用心守护
您的每一份托付。 

国投瑞银基金管理有限公司 

2026 年 3 月 25 日


