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东港股份有限公司 2024 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指

定媒体仔细阅读年度报告全文。 

所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。 

非标准审计意见提示 

□适用 不适用 

董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

适用 □不适用 

是否以公积金转增股本 

□是 否 

公司经本次董事会审议通过的利润分配预案为：以 523,720,955 股为基数，向全体股东每 10 股派发现金红利 2.1 元（含

税），送红股 0 股（含税），不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□适用 □不适用 

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 东港股份 股票代码 002117 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 齐利国 阮永城 

办公地址 济南市山大北路 23 号 济南市山大北路 23 号 

传真 0531-82672218 0531-82672218 

电话 0531-88904590 0531-82672212 

电子信箱 Qi-liguo@tungkong.com.cn Ruan-yongcheng@tungkong.com.cn 

2、报告期主要业务或产品简介 

（一）、主营业务和主要产品 

目前公司的主要业务分为印刷类业务，覆合类业务和技术服务类业务。其中印刷类业务包括：商业票证印刷，数据

处理打印与邮发封装，个性化彩色印刷和普通商业标签；覆合类业务包括：智能卡制造与个性化处理、RFID 智能标签；

技术服务类业务包括：电子票证服务，AI 具身机器人，档案存储与电子化等；其他类业务主要为厂房出租等。 

（二）、经营模式 
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在销售方面，我公司在全国 30 多个省市设立了联络处，销售范围覆盖全国，通过参加公开招标、为客户提供定制

化产品的方式，为全国客户提供优质、及时、专业的服务，可有效地满足各地客户对各项业务的需求。公司各类产品的

主要客户均为银行、保险等金融企业客户，财政、税务等政府类客户，以及大型企业类客户，因此公司建有统一的销售

平台，有利于资源共享，效率最高。同时，为有针对性地为客户提供个性化服务，公司成立各产品事业部，由事业部为

客户提供专业化的服务。 

在生产方面，本公司在济南、北京、上海等重点城市，设有多家控股子公司，在全国重点城市建设有多个档案存储

基地，公司将经营和生产过程中各个环节进行信息集成，合理调配生产原辅材料和业务流程，全面提升了公司的生产管

理水平，使公司较同行具备生产覆盖半径广，对客户需求反应速度快，服务成本低的优势。公司对各类产品的生产加工

能力进行统一调配，具体生产过程由各产品事业部或控股子公司负责，既充分利用了集团化生产的优势，又保证了各类

产品生产加工的灵活性。 

采购方面：公司充分利用集团化采购的优势，建立了统一的采购平台，在集团范围内统一采购大宗生产和运营物资，

增强与供应商的议价能力，从而获得更优惠的价格和条款。通过信息化采购平台，动态监控和管理采购过程，优化采购

过程，提高服务效率。 

运营方面：公司建立了生产、客服、研发等多领域的信息管理系统，并建立了统一的 ERP 企业资源管理系统，利用

AI 智能技术提升信息系统的运营效率。各项信息管理系统通过提供实时、准确的数据分析，帮助企业做出更好的决策。

这些数据可以揭示市场趋势、业务流程瓶颈、客户需求变化等，使企业能够快速响应变化的市场环境。 

（三）、研发能力 

本公司设有北京、上海、济南研发中心，北京和济南设有省级企业技术中心。公司建立了完善的研发体系，在防伪

技术、信息技术、智能标签技术、人工智能技术和区块链技术领域投入了大量资源，并在行业应用方面取得了良好效果。

整体研发实力和能力在行业内具有较强的竞争实力。 

（四）、行业地位 

经过多年的努力，在印刷业务方面，凭借优异的产品、有效的服务、良好的信誉，公司获得了多家全国性金融企业

和政府财税部门的长期服务供应商资格，为客户提供了大量的票证、彩印、数据打印等各类产品及服务，在产品质量、

服务水平、安全保密等方面受到了合作客户的一致好评，在服务覆盖面积、产品销量、经营业绩等多个方面在全国同行

业内具有竞争优势。公司的档案存储与电子化服务，为客户提供专业化的档案存储与电子化服务，在存储容量、服务客

户数量等方面居于行业内领先地位。公司电子票证类产品已形成电子发票服务平台、非税电子票据服务平台、政务类电

子证照服务等多个服务平台，为国内大型电子商务平台、企事业单位提供电子发票和非税电子收据服务，在行业内具有

较强的竞争力。近年来，公司根据市场发展的需要，研发了 AI 智能产品，包括 AI 智能大模型，AI 具身机器人等，为客

户提供 AI 算法和机器人服务。公司所开发的政务机器人、党建机器人、政务数字人、教育机器人等产品已顺利落地。通

过这些创新产品，为客户提供了更加智能化和个性化的服务体验，从而提升客户价值和用户满意度。 

(五)、报告期内公司运营情况 

报告期内，宏观经济形势错综复杂，多重困难挑战交织叠加，面对复杂的市场环境，公司通过积极地的销售政策，

全平台、多品类的销售方式聚焦市场，努力开发新业务、新订单，并持续完善内部管理，降低成本费用，并运用 AI、数

字化（信息化）等工具提升工作效率，努力提升生产经营业绩。报告期内，公司实现营业收入 11.78 亿元，实现归母净

利润 1.58 亿元，保持了经营业绩的稳定。 

公司各产品运营情况如下： 

1、印刷类业务 

由于随着信息技术的发展，票证电子化的趋势越来越明显，各行业的信息化发展都降低了对纸质票证的需求，特别

是税务系统全面推广数字化的电子发票导致纸质发票需求量大幅度减少，发票印制业务收入和利润减少；同时由于市场

竞争的加剧，公司多种产品进入低价竞争阶段，致使产品的毛利率下降幅度较大，利润减少，公司传统的纸质票证类业

务市场受冲击较大。为应对不利的市场环境，公司调整了生产加工模式，采用生产大集中的方式，提高生产效率，并采

用 AI 大模型和信息化系统提升日常研发、设计和运营效率，通过有效的管理和技术措施，降低产品的成本费用。同时加

大个性化彩色印刷、商业标签和数据处理打印的市场开发力度，减少票证产品收入减少所带来的冲击。 

面对总体市场容量减少，竞争的加剧市场环境，公司紧抓市场机遇利用综合竞争实力，采取多种措施快速抢占市场

份额，提高市占率，成功开发了多项新产品、新订单，扩大了市场影响力，为未来的稳定发展奠定了基础。 
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2、覆合类业务 

报告期内公司覆合类业务获得了较好发展，特别是智能卡业务实现了较快发展。公司覆合类业务报告期内实现营业

收入 19,518.85 万元，同比增长 20.03%。公司中标多个社保卡和国内大型银行卡业务，目前为国内 12 个省、市、自治

区提供第三代社保卡服务，为中国工商银行总行、中国农业银行总行、中国银行总行、中国建设银行总行、中国交通银

行总行、招商银行总行、中国民生银行总行、平安银行总行、华夏银行总行、中信银行总行等 12 家全国性商业银行总行

的金融 IC 卡供应商，是国内唯一一家同时入围五大国有商业银行的卡厂。报告期内为适应智能卡产品的市场需求，公司

投资 2200 余万元，购置了丝网印刷机、数码印刷机、封装一体机、烫印机等设备 20 多台，提升了智能卡产品的产能和

生产效率，智能卡产品产量增加 46%，并研发了多项新技术、新产品，为今后业务的发展奠定了良好基础。 

3、技术服务类业务 

档案存储与电子化业务：公司以“技术先行、模式创新”为理念，推进人工智能与档案行业深度融合，推进档案业

务迈入智能化、安全化、高效化的新阶段。业务范围已经包括档案咨询与培训、系统集成与开发、档案整理与数字化、

档案寄存与托管、保密销毁、数字档案室建设及数据挖掘等档案的全生命周期管理。同时，为应对海量数据的存储与安

全挑战，研发整合多项核心技术，构建了多媒体档案管理的一体化平台，在数字化与标准化处理、智能检索与数据挖掘、

智能环境控制、安全与权限体系建设方面取得成效，并通过射频识别技术与物联网设备的深度联动，实现了档案管理全

流程的智能化升级，成为行业高效运营的典范。在档案寄存托管与数字化加工基础上，对数字档案室，数据挖掘领域做

深耕和布局，取得较好的社会效益和经济效益；在传统的金融、保险系统之外，获取了医疗、公检法系统等政府部门较

大的市场份额。截至 2024 年底，已经实现档案存储箱数 380 万箱，较去年同期增加 30%；档案整理电子化业务较去年同

期增长率 25%，控股子公司北京瑞云数据技术公司被北京市工商联评为北京民营企业文化产业百强单位。 

电子票证业务：报告期内，在国家税务总局大力推广数电发票的背景下，公司积极响应国家政策，依托多年来在电

子发票领域的积淀，快速实现了数电发票包括开具、查验、申报等全流程产品的开发应用。并为国内主流电商平台、公

共事业、保险行业、金融行业、餐饮行业、医药连锁、商超百货、货运物流、教育培训等行业几万家企业提供了高效服

务，助力企业实现税务数字化转型，推动行业财税管理效能提升。自 2013 年 6 月开具国内第一张电子发票到 2024 年数

电发票全流程产品，瑞宏公司持续升级完善发票产品，实现了数电发票全流程产品的可持续发展，并成为国内知名的数

电发票服务商，引领财税管理的数字智能化升级，为国家数字化建设助力。 

AI 机器人业务：报告期内，公司加大了对 AI 大模型和具身机器人业务的投入，2024 年 11 月，公司向北京东港瑞

宏科技有限公司增资 2,666.67 万元，同时，北京瑞宏更名为“北京瑞宏具身智能机器人科技有限公司”，重点发展 AI

智能大模型和具身机器人业务。2024 年，北京瑞宏在人工智能领域的战略布局和技术创新方面取得了显著进展。公司通

过持续的技术研发和市场拓展，在人工智能技术、产品创新和业务模式等方面实现了重要突破，展现出强大的市场竞争

力和创新活力。公司持续加大在人工智能核心技术的研发投入，重点突破了大语言模型、视觉识别、自然语言处理等领

域的关键技术，进一步巩固了技术优势。在机器人控制和智能语音识别技术方面，公司取得了多项技术突破，为未来产

品创新奠定了坚实基础。在人工智能产品的研发与创新方面，瑞宏成功推出了多个突破性产品，不仅实现了技术突破，

还在多个应用场景中实现了商业化进展。公司推出的政务机器人、党建机器人、政务数字人等产品，成功落地，在教育

领域，北京瑞宏通过教育机器人产品的推广，提升了行业服务水平，并推动了相关技术的广泛应用。在政府及公共服务

领域，北京瑞宏通过成功交付北京车管所和国家博物馆等项目，进一步提高了在行业中的影响力。报告期内，北京瑞宏

成功申请了 12 项著作权和 14 项人工智能领域专利，涵盖机器人技术、智能控制等核心领域。通过强化技术研发和专利

布局，公司进一步提升了在技术创新和知识产权保护方面的竞争优势，为公司的持续发展提供了坚实保障。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1） 近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□是 否 

单位：元 
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2024 年末 2023 年末 本年末比上年末增减 2022 年末 

总资产 2,025,970,129.93 2,212,452,178.08 -8.43% 2,247,297,383.16 

归属于上市公司股东

的净资产 
1,397,750,253.92 1,566,652,288.51 -10.78% 1,538,039,670.60 

 
2024 年 2023 年 本年比上年增减 2022 年 

营业收入 1,177,625,048.52 1,200,718,174.10 -1.92% 1,064,972,856.25 

归属于上市公司股东

的净利润 
157,817,362.20 163,311,009.51 -3.36% 134,611,432.94 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

118,524,922.63 150,662,172.00 -21.33% 115,933,829.03 

经营活动产生的现金

流量净额 
260,865,756.58 202,338,992.58 28.93% 160,397,604.03 

基本每股收益（元/

股） 
0.2985 0.2993 -0.27% 0.2467 

稀释每股收益（元/

股） 
0.2985 0.2993 -0.27% 0.2467 

加权平均净资产收益

率 
10.27% 10.64% -0.37% 8.75% 

（2） 分季度主要会计数据 

单位：元 

 
第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 303,805,024.48 275,954,185.73 196,043,909.98 401,821,928.33 

归属于上市公司股东

的净利润 
43,417,783.89 27,378,847.79 9,424,355.32 77,596,375.20 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

40,407,266.78 24,050,052.44 8,942,934.91 45,124,668.50 

经营活动产生的现金

流量净额 
-68,117,102.57 14,572,905.59 16,140,055.87 298,269,897.69 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□是 否 

4、股本及股东情况 

（1） 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末

普通股股

东总数 

43,676 

年度报告

披露日前

一个月末

普通股股

东总数 

46,079 

报告期末

表决权恢

复的优先

股股东总

数 

0 

年度报告披露日前一个

月末表决权恢复的优先

股股东总数 

0 

前 10 名股东持股情况（不含通过转融通出借股份） 
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股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条

件的股份数量 

质押、标记或冻结情况 

股份状态 数量 

北京中嘉华信息技术有

限公司 
境内非国有法人 11.64% 60,961,650.00 0 不适用 0 

香港喜多来集团有限公

司 
境外法人 9.73% 50,948,000.00 0 不适用 0 

济南发展国有工业资产

经营有限公司 
国有法人 9.47% 49,593,600.00 0 冻结 

4,980,703

.00 

费占军 境内自然人 4.77% 25,000,000.00 0 不适用 0 

新天科技股份有限公司 境内非国有法人 1.41% 7,390,057.00 0 不适用 0 

北京利和制药有限公司 境内非国有法人 0.97% 5,060,102.00 0 不适用 0 

施挺 境内自然人 0.93% 4,851,000.00 0 不适用 0 

上海依禅投资管理有限

公司－依禅投资淳泽一

号私募证券投资基金 

其他 0.76% 4,000,000.00 0 不适用 0 

李丽萍 境内自然人 0.65% 3,388,800.00 0 不适用 0 

北京利和冏冏科技有限

公司 
境内非国有法人 0.62% 3,272,200.00 0 不适用 0 

上述股东关联关系或一

致行动的说明 
股东费占军与新天科技股份有限公司系一致行动人。 

参与融资融券业务股东

情况说明（如有） 
股东施挺通过信用账户持有 2,287,300 股。 

持股 5%以上股东、前 10 名股东及前 10 名无限售流通股股东参与转融通业务出借股份情况 

□适用 不适用 

前 10 名股东及前 10 名无限售流通股股东因转融通出借/归还原因导致较上期发生变化 

□适用 不适用 

（2） 公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□适用 不适用 

公司报告期无优先股股东持股情况。 

4、在年度报告批准报出日存续的债券情况 

□适用 不适用 

三、重要事项 

无 

东港股份有限公司 

                                                                          法定代表人： 史建中 

                                                                           2025年 3 月 29 日 
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