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第一节 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 www.sse.com.cn 网站仔细阅读年度报告全文。 

 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

 

 

4 大华会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

 

5 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

公司拟以实施权益分派股权登记日的总股本扣除公司股份回购专户中股份数量后的股份总数

为基数，向全体股东每10股派发现金红利7.0元（含税），2023年度不进行资本公积转增股本。 

 

第二节 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 志邦家居 603801 志邦股份 

 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 孙娟 臧晶晶 

办公地址 安徽省合肥市庐阳工业区连水路

19号 

安徽省合肥市庐阳工业区连水路

19号 

电话 0551－67186564 0551－67186564 

电子信箱 zbom@zbom.com zbom@zbom.com 

 



2 报告期公司主要业务简介 

（一）行业基本情况 

根据国家统计局《国民经济行业分类》（GB/T 4754-2017）的分类标准，公司属于家具制造业

（C21）。 

定制家居行业属于家具制造业的细分行业，是企业根据消费者的个性化需求，结合居室空间结构

特征，通过信息化和柔性化生产工艺，生产房屋装修所需各类定制化家居产品，进行统筹配置、

灵活组合，以达到空间布局合理、全屋色调风格匹配、功能实用协调的目的。定制家居凭借对家

居空间的高效利用、充分体现消费者的个性化消费需要、现代感强、更环保等特点，成为近年来

家具消费领域中新的快速增长点。 

（二）行业发展阶段 

家具市场的快速发展与我国的城镇化进程密不可分。多年来我国经济持续发展，推动了房地

产市场的繁荣，城镇人口的增加使得购置新房后配置家具产品的需求增加，进而带动了家具市场

的繁荣发展。我国定制家居行业萌芽于上世纪 90 年代，从木匠时代发展至成品家具，继而开启定

制家居时代，直至今天走向全品类融合。 

2010-2017 年为定制家居行业的发展红利期。行业龙头品牌通过主打产品厨柜或衣柜，以单

一品牌快速扩张复制，完成全国布局，并与地方性品牌迅速拉开差距。随着龙头公司规模化生产

能力提升，规模效应显现，定制家居成本持续降低，性价比优势凸显，逐渐替代手打柜体市场份

额。由于定制家居具有空间利用率高、个性化程度高等优势，逐渐替代成品家居市场份额，市场

渗透率整体上升。 

2018 年以来，我国房地产行业经历四轮收紧政策调控，新房销售增速趋缓，存量房时代来临，

定制家居行业从快速增长过度到高质量发展阶段。在居民可支配收入持续提高及消费主体年轻化

等宏观背景下，家居消费的个性化和定制化趋势明显。行业头部公司通过吸收学习主要发达国家

流行的定制家具理念，逐渐完善全屋定制布局，从单品类逐步向多品类多渠道融合发展。同时，

家具的设计、制造环节与信息技术的结合较大程度上解决了定制产品难以规模化生产的行业痛点，

定制家居行业得以迅速发展。 

近年来，定制家居理念的接受程度逐步提高，满足消费者一站式购齐的整体家居模式成为重

要的产业形态。在国内消费升级持续推进的态势下，消费者健康意识、环保意识持续增强，对品

质、体验、设计、服务乃至更深层次的精神需求有了更多期待。从单品类单空间的产品向多品类

多空间的深度融合，标准化、规范化、品质化，定制家居企业开始走向了模式趋同的状态，头部



几家品牌厂商具备明显优势，通过商业模式的革新突破，在竞争中占得先机。未来，定制家居行

业将逐步整合，终端客户资源将逐步向头部企业集中，部分规模小、技术落后的企业将面临严峻

的考验，市场化驱动下，将进一步加快尾部出清速度。在品牌、产品、渠道、服务等多个维度综

合能力较强的领先企业将抢占更多市场份额，行业分散的竞争格局将趋于集中。 

（三）行业特点 

1、周期性 

定制家居属于可选消费品，宏观经济发展周期、地产销售周期、国民收入及消费者消费理念

的变化等均会对定制家居行业产生一定的周期性影响。随着房地产增速放缓，我国住房市场从增

量市场转向以存量市场为主的新常态，二手房、存量房翻新在总需求中的占比逐年提升，房地产

周期性对下游家居建材行业的影响已经由同频滞后开始向局部相关的态势转变。 

2、季节性 

定制家居产品下游主要为购买商品住房、旧房二次装修居民以及推出精装修商品住房的房地

产企业，因季节及装修周期等因素影响，春节假期后，消费者经过一段时间的对比及选择，每年

年中至年末为装修成交量旺季，每年春节后，属于消费者意向蓄水期，从成交量角度来看，相对

属于装修淡季。 

 3、服务属性强 

定制行业具有非标、以销定产的特点，导致消费者的购买过程较长，引流、签单、设计、安装、

服务等环节均需要终端渠道及门店落地执行。家居品牌厂商通过对终端店面的氛围、设计服务、

产品讲解、售后政策、服务态度、持续服务等相关环节的标准化管理，同时利用在线客服、设计

灵感、参与互动等线上方式，为消费者提供个性化、持续性和全方位的服务支持。 

（四）行业发展趋势 

1、增长动能转换 

短期来看，随着房地产放松政策进一步落地、购房信心逐步恢复，新房装修市场将迎来分化

复苏。近年来，主力消费人群在住房品质、区位和品牌上持续升级，“以旧换新”、“以小换大”、“以

远换近”等改善性购房需求日益增长。同时，下沉市场凭借庞大的人口基数，在县域城乡融合发展

趋势下，下沉市场家居消费有望被进一步激活。长期来看，伴随土地资源与人口红利的自然变化，

中国房地产在保交楼保交付政策护航下，竣工数据得到适度修复，同时新房销售市场低迷，加速

进入存量时代，以二次装修改造为代表的存量市场，将成为家居市场的重要驱动力。国家统计局

数据显示，以 20 年使用为界的老旧房屋总量来看，2022 年约有 1.73 亿套的老旧房屋，且每年数



量逐步增加。 

2、整家竞争新阶段 

随着家居选购人群的年轻化、需求的多元化和潮流化，消费者对于整体空间解决方案提出了

更高要求，省心、省力、省时、省钱的一站式装修也成为家居消费的主流，定制家居的渗透率进

一步提升。定制家居从单品走向多品类，产业边界逐渐模糊，以全屋配齐为主方向的多品类综合

家居业态成为大家居企业加码方向，进入整家竞争新阶段。定制家居企业与家装公司从传统渠道

合作升级为深度产业链协作，在渠道、产品、服务等方面融合互补，共同探索“标准化基础套餐+

个性化定制”的一站式整装服务模式。 

3、终端客流分散 

随着新房市场占比逐步下降,住房制度和供应体系进一步完善，旧房焕新和二手房装修需求不

断涌现，叠加整装、社区拎包等商业模式创新，家居消费渠道逐渐分散。同时，随着互联网时代

消费者消费习惯变迁，消费场景趋向多元，以传统推销、地推宣传和媒体投放为主的传统获客方

式引流效果下降，线上消费场景重要地位日益显著。家居企业在渠道开发、异业合作、新零售等

方面精进拓展，发力电商直播、短视频引流等互联网营销，借助数字化工具进行线上获客，通过

线上线下一体化运营破局“获客-营销-转化”的难题。 

4、行业集中度提升 

定制家居行业在过去二十几年的行业发展初期经历了房地产行业的快速增长、地产暴雷、政

策调整的各个阶段，国际环境和宏观经济变化也让消费者的消费习惯逐渐趋于理性，对品牌认知、

品质保障、服务能力等产品的综合实力更加重视。买方市场的逐渐形成也催化了行业内公司的转

型升级，各家既要应对严峻的市场考验活下去，又要面对消费者整体认知提升所带来的行业内竞

争。行业发展阶段也由快速成长阶段迈入机会成长阶段，在这种充分竞争的商业环境下，马太效

应愈发明显，行业尾部不断出清，头部企业各家竞争优势略有差异，但在整家销售的资源整合能

力上，头部几家企业具有明显优势，行业门槛也随之抬高，具备组织能力及综合能力优势的头部

企业将在这一轮竞争中获得更大市场份额。 

5、数字化建设 

定制家居产业链条较长，兼具研发、设计、生产、销售、服务多重属性，面对更加灵活的市

场变化，更加个性化的消费者需求，家居供应链面临重构的新挑战，倒逼企业转型升级。目前，

定制家居企业在产业数字化升级、渠道数字化变革、供应链变革等方面持续发力，搭建全链路信

息化系统，形成贯穿研发设计、采购、生产、营销、服务等全流程运营管理能力，优化前后端流



程效率，旨在提升终端响应速度并增强客户粘性。 

6、共建智能家居生态圈 

随着全屋智能概念的普及，人工智能（AI）、物联网（IoT）、5G 等技术在家居领域的落地，智

能家居从单一场景向全屋场景延伸，由单品智能向生态系统智能转变，居住空间的使用效率及舒

适度进一步优化。同时，消费升级带来的适老化、绿色化、空间场景化方面需求也将加速行业渗

透率的提升和产品普及，智能家居有望迎来新的发展阶段。近年来，定制家居企业也积极布局，

抓住消费者对于智能家居在定制化、智能化、绿色化、品牌化、标准化方面的需求，与家居智能

产品领先品牌合作展开多维合作，将智能家居与整家定制进行有机结合，在全屋多空间个性化定

制的基础上提供更智能的家居场景服务。 

7、海外拓展加速度 

随着共建“一带一路”从中国倡议走向国际实践，贸易的便利和畅通为定制家居打开了机遇之

窗。当下中国定制家居企业在设计、生产、营销等方面具备较强的国际竞争力，能够将现有在品

质、设计、服务等方面的优势转化为市场与合作优势。近年来，全球化的加速和消费者需求的多

样化，泛家居企业通过在海外建厂、开设海外旗舰店、参加国际展览等开启国际化之路，从“产品

出海”逐步转向“品牌出海”，将产品和服务推向更广阔的市场。 

（五）公司所处的行业地位情况 

志邦创始团队是中国定制家居行业最早的开拓者之一，由定制厨柜起家，发展为至今全品类

的定制家居公司。经过多年的发展，伴随着房地产大周期的市场红利和自身专业化布局，在定制

家居行业整体高速增长的步伐下，志邦从区域性品牌走向了全国驰名和全球化布局。 

公司凭着多年的行业深耕、优质良好的上下游关系和行业领先的多品类布局，得以在家居市场的

结构性洗牌中持续保持稳定增长，有效对抗市场风险，始终位居竞争前列，已经连续十年实现营

收、净利的双增长。未来，随着消费主力人群更新，旧房翻新市场潜在空间不断释放，家装家居

市场需求将保持稳定增长，公司致力于协同行业上下游企业一同探索提供标准化、一体化服务，

更好地实现人们对家的美好想象。凭借卓越的品质和口碑，志邦家居获得中国驰名商标、国家高

新技术企业、中国优秀工业设计奖、中国红星设计奖、安徽省质量奖、安徽省名牌产品、安徽省

企业技术中心、安徽省工业设计中心、安徽省博士后科研工作站、安徽省智能工厂、安徽省两化

融合示范企业等国内外权威部门授予的多项认证及荣誉称号，同时成为国内诸多知名地产商的重

要战略合作伙伴，产品远销海外，出口至澳洲、北美、东南亚、中东等国家和地区，品牌享誉全

球。 



（六）近期发布的法律法规、行业政策及其影响 

序

号 
名称 

颁 布 时

间 

颁 布 单

位 
与家居行业相关内容 

1 

《推动大规模

设备更新和消

费品以旧换新

行动方案》 

2024 年 国务院 

推动家装消费品换新。通过政府支持、企业让利等

多种方式，支持居民开展旧房装修、厨卫等局部改

造，持续推进居家适老化改造，积极培育智能家居

等新型消费。推动家装样板间进商场、进社区、进

平台，鼓励企业打造线上样板间，提供价格实惠的

产品和服务，满足多样化消费需求。 

2 

《关于促进家

居消费若干措

施的通知》 

2023 年 

商 务 部

等 13 部

门 

支持家居企业开展绿色制造，鼓励有条件的地区对

绿色制造示范企业出台针对性政策措施，促进企业

加大绿色家居产品研发力度。加强绿色家居产品质

量和品牌建设。健全统一的绿色产品标准、认证、

标识体系，拓展绿色家居产品认证范围。鼓励有条

件的地区对居民购买绿色家电、绿色家具、绿色建

材等绿色家居产品给予支持。发挥消费平台大数据

作用，支持企业开展家居产品反向定制、个性化设

计和柔性化生产。支持家居企业加快数字化、智能

化转型升级和线上线下融合发展，培育一批产业链

供应链高效协同的家居行业领跑企业。支持家居卖

场加强与上下游企业合作，构建“大家居”生态体系，

为消费者提供一站式、一体化、全场景家居消费解

决方案。组织开展家居焕新活动，鼓励有条件的地

区出台针对性政策措施，引导企业提高家居消费供

给质量和水平，提供更多高品质、个性化、定制化

家居产品，加大优惠力度，支持居民更换或新购绿

色智能家居产品、开展旧房装修。支持各地和相关

行业协会依托全国消费促进月、国际消费季等平台，

组织开展家居消费季、家纺消费节、家装消费节等

促消费活动。用好中国国际进口博览会、中国国际

消费品博览会等展会平台，支持以市场化方式举办

家居类专业展会，展示家居领域前沿技术和产品，

扩大优质家居产品供给。 

3 

《轻工业稳增

长 工 作 方 案

（ 2023—2024

年）》 

2023 年 

工 业 和

信 息 化

部、国家

发 展 改

革委、商

务部 

实施家居产业高质量发展行动方案，开展智能家居

互联互通发展行动，强化标准引领和平台建设，促

进家用电器、家具、五金制品、照明电器等行业融

合发展。积极开发推广绿色智能家用电器、休闲娱

乐、个人护理和母婴家用电器、健康厨卫、智能化

多场景照明系统、天然材质家具、功能型家具、智

能锁具等产品。推广柔性化生产、个性化定制、全

屋定制等新模式。指导轻工行业加强“一带一路”、

RCEP 地区市场研究，引导企业合理安排产业布局投

资。支持东南亚、中亚、东北亚等轻工产品边境贸



易专业市场建设。推动各地积极利用现有资金渠道

支持中小微企业参加境外展会扩大订单。加快推动

通过中欧班列运输轻工产品，支持跨境电商、海外

仓等外贸新业态发展。 

4 

《推进家居产

业高质量发展

行动方案》 

2022 年 

工 业 和

信 息 化

部 等 四

部门 

到 2025 年，反向定制、全屋定制、场景化集成定制

等个性化定制比例稳步提高，绿色、智能、健康产

品供给明显增加，智能家居等新业态加快发展。在

家居产业培育 50 个左右知名品牌、10 个家居生态

品牌，推广一批优秀产品，建立 500 家智能家居体

验中心，培育 15 个高水平特色产业集群，以高质量

供给促进家居品牌品质消费。 

5 

《关于进一步

释放消费潜力

促进消费持续

恢复的意见》 

2022 年 国务院 

支持新能源汽车加快发展。大力发展绿色家装，鼓

励消费者更换或新购绿色节能家电、环保家具等家

居产品。加快构建废旧物资循环利用体系，推动汽

车、家电、家具、电池、电子产品等回收利用，适

当放宽废旧物资回收车辆进城、进小区限制。 

6 

《数字化助力

消费品工业“三

品 ”行动  方  案

（2022-2025）》 

2022 年 

工 业 和

信 息 化

部 等 五

部委 

深化新一代信息技术创新应用，围绕健康、医疗、

养老、育幼、家居等民生需求大力发展“互联网 +消

费品”，加快绿色、智慧、创新产品开发，以优质供

给助力 消费升级。支持服装家纺、家用电器、家具、

家装材料、特色食品、洗涤用品等行业优势企业基

于消费数据采集分析，挖掘用户个性化需求，构建

消费驱动型组织模式，开展个性化定制和柔性生产，

实现供需高效对接和精准交付。 

7 

《中共中央国

务院关于加快

建设全国统一

大市场的意见》 

2022 年 

中 共 中

央、国务

院 

改善消费环境，强化消费者权益保护。加快完善并

严格执行缺陷产品召回制度，推动跨国跨地区经营

的市场主体为消费者提供统一便捷的售后服务，进

一步畅通商品异地、异店退换货通道，提升消费者

售后体验。畅通消费者投诉举报渠道，优化消费纠

纷解决流程与反馈机制，探索推进消费者权益保护

工作部门间衔接联动机制。建立完善消费投诉信息

公示制度，促进消费纠纷源头治理。完善服务市场

预付式消费管理办法。围绕住房、教育培训、医疗

卫生、养老托育等重点民生领域，推动形成公开的

消费者权益保护事项清单，完善纠纷协商处理办法。 

（一）报告期内公司从事的主要业务 

     志邦家居创立于 1998 年，从“乐享厨房”到“专注家居更懂生活”， 从“单品类厨柜”到“全

屋定制”再到“整家定制”，未来将发展到“全案交付”。是一家专注于整家定制集研发、设计、

生产、销售、服务为一体的公司。公司由定制橱柜起步，由整体厨房领先迈向整家定制领先，产

品囊括九大空间，包括整体厨房、全屋定制、木门、墙板、卫阳、成品家居等九大空间系列产品。

公司始终坚持“以市场为导向，以客户为中心”的原则，围绕为客户“装修一个家”的核心开展业



务，致力向客户提供一体化、一站式的整体定制家居解决方案，真正满足客户能拎包入住的需求，

实现人们对家的美好想象。 

 

图：志邦家居发展历程 

截止目前，公司已经具备了围绕整家空间提供产品和服务的能力，产品囊括了九大空间。 

 



（二）公司主要经营模式 

志邦以“更懂生活”的经营理念，通过二十多年来，持续洞察消费者的变化、坚持以客户需

求为导向的产品与设计、开拓各渠道销售商并整合服务商，依据客户个性化设计需求，采用订单

式柔性化生产，为家居消费者提供整家定制产品及设计安装服务。 

 

图：公司主要经营模式 

1、 品牌运营模式 

（1）品牌规划：公司以“实现人们对家的美好想象”的品牌使命，为千家万户匠心铸造一个又

一个美好品质生活的模样，以成为全球领先的家居品牌为目标，基于对消费者行为的深刻洞察，

紧随业务布局进行品牌宣传布局，实现品牌与市场、品牌与渠道互通互联，持续赋能销售的同时

提升品牌知名度。 

（2）品牌宣传：公司持续推动志邦由橱柜品牌向整家定制品牌的转变，用品牌赋能产品，全

方位塑造品牌“年轻化+时尚化”形象。2015 年签约世界跳水冠军郭晶晶女士为形象代言人，2019

年升级品牌形象，签约国际巨星周杰伦先生为公司全新品牌代言人，以更为年轻化的形象一起为

家而来，开启品牌新时代。近年来，公司不断资源整合，采用广告传播品牌和互联网内容传播的

方式相结合，提高品牌曝光度。 

（3）品牌推广：公司通过品牌一系列升级，自 2017 年起持续推进“明星矩阵”， 打造“男人

下厨节”等现象级的全国营销活动，延续品牌 IP 内核，赋能重点活动的营销模式，从销量成就品

牌到品牌拉动销售，是品牌价值化提升的重要途径。 

2、 产品开发及应用模式 

公司产品研发中心，通过深入的市场洞察和客户需求分析，结合全球行业材料、工艺及审美

趋势，根据不同区域消费者需求，定制不同产品的研发方向。产品开发经需求管理、产品规划、



产品试制、产品入编、产品上市、产品退市全生命周期管理，保障产品开发与市场需求紧密结合。 

产品上市后，公司应用设计中心通过自主开发“云设计”终端应用软件，使客户能够直接参

与个性定制设计过程，实现迅速出图、一键下单，以“样品+户型+VR 实景”方式，全方位增强客

户体验。 

3、 销售模式 

公司的销售模式，主要分为 C 端直接服务家居消费者的国内外经销商销售模式、整装销售模

式和直营销售模式；B 端通过精装地产商间接服务于家居消费者大宗业务销售模式和海外销售模

式。销售渠道以经销商销售为主，同时大力开展整装业务合作，直营销售、大宗业务及海外业务

为辅。 

（1）经销商销售模式  

通过加盟商的渠道通路，共同为 C 端家居消费者提供上门测量、设计个性定制方案、柔性生

产、安全配送、上门安装等优质的产品和服务。加盟商的销售渠道主要包括：  

a. 线下终端门店：包括全国性和区域性家居卖场门店，如红星美凯龙、居然之家、富森美家

居等；地方建材商圈的临街店铺，如上海宜山路建材街等；社区门店等； 

b. 传统家装公司合作渠道：通过在家装公司展厅出样，为家装公司客户提供定制部品及服务； 

c. 其他创新销售渠道：如线上直播、拎包项目、社群电商、公司团购等。  

（2）整装销售模式  

整装业务主要分为公司与全国性大型整装公司合作以及与区域性整装公司合作的两种模式为

主，由公司负责提供产品、销售、服务的支持，家装公司提供整体家装设计及落地施工服务，共

同为整装公司客户提供定制产品和服务。 

（3）直营销售模式 

直营销售模式是指公司直接控制的销售子公司在当地大型卖场、临街店面、社区店等开设志

邦品牌专卖店，销售本公司产品，包括整体厨柜、整体衣柜、卫阳产品、木门墙板、成品家居等

整家产品的业务模式，目前，公司在合肥和广州地区开设了直营店。 

（4）国内大宗销售模式  

国内大宗业务以与优质地产公司战略合作及全国业务代理相结合的模式，为 B 端商业精装

房、公寓、酒店及养老住处等地产商提供合理设计、按需定制、批量制造、准期交付的产品和服

务，以此来满足精装地产的 C 端业主对家居消费的需求。  

（5）海外销售模式  



海外业务分为大宗销售和经销销售两种销售模式。海外大宗业务通过向海外精装地产商销售

定制家居产品，或通过海外定制销售公司向地产商提供产品与服务为主要业务形态向海外客户提

供志邦定制产品，已遍布澳大利亚、美国、加拿大、中东、东南亚等地区。 

海外经销模式通过与海外加盟商合作，共同为海外 C 端家居消费者提供上门测量、设计个性

定制方案、安全配送、上门安装等优质的产品和服务。目前海外合作的加盟已覆盖泰国、新加坡、

柬埔寨、菲律宾、马尔代夫、缅甸等地区。 

4、 供应链模式 

    在市场竞争激烈及对整家一站式解决方案需求的拉动下，公司正由职能型供应链向内部供应

链集成和外部供应链集成转变，加速形成供应链动态联盟模式。 

（1）计划采购模式 

以计划和采购为核心，分别从内部协同和外部协同两个方面设置采购流程。计划部在供应链

环节起到指挥棒的作用，根据订单和销售计划产生采购计划，原材料由公司采购中心统一采购，

既可以根据需要保留一定的安全库存，又可以整合内部统一规格的材料，以形成规模采购的基础。 

公司原材料采购主要包括板材、台面及五级配件等代工配套产品，成品采购主要包括厨房电

器、配套家居等。为了确保原材料的质量稳定、及时供应和成本最优，采购中心单独设置供应商

管理部，除了在合格供应商范围内进行集中采购、询比价、招标等常规措施，还会对采购价格进

行跟踪监督，伴随公司发展过程与主要供应商建立了长期良好的合作共赢关系。 

（2）生产模式 

在生产制造方面，以销定产，采取自行生产为主，工序外包和 OEM 生产为辅的制造模式。基

于定制化需求的特性，公司自上市以来持续增加对制造信息化建设的投入，导入精益生产管理方

法，将自动化生产系统与大规模敏捷制造技术成果相结合，进行模块化拆分，标准件规模化生产，

非标件柔性化制造，实现内部的专业化分工、形成高效柔性的生产体系。 

近年来，为构建成本力优势、满足快速发展的产能需求，从人指挥机器到机器指挥机器，公

司目前已拥有七大生产基地成为领先国内的家居品牌。 

（3）物流仓储模式 

    公司以齐套、齐户交付为目标，制定承运公司准入、考核、相关方评价等制度，并进行优胜

劣汰，在转运过程中通过配送专员驻点管理与指导，减少货损。公司建立了以制造部门为中心的

信息系统串联仓库，通过立体仓位，准确、快速流通发运，有效降低了差错，提升准时交付率。

物流作为集成供应链的瓶颈环节，承载着降本和时效双重核心要素，公司正在积极探索干仓配一



体化模式，释放物流综合成本以及干线运输、仓储、用工成本，已在部分城市进行试点并持续推

广。 

5、 售服安装模式 

   公司开发了一套以客户为中心的全流程管家服务，在传统安装交付环节植入更多的增值服务，

以管家式安装服务理念为基础，打造统一化、标准化的前后端服务，增强加盟商安装交付能力。

其核心是为客户从产品预定到安装交付全过程提供主动、贴心的服务，实现全流程及时、透明化

服务，极大提升客户服务体验，从而有效提高客户满意度。通过导入“管家服务”模式，构建加

盟商售服护城河。 

 

图：志邦家居管家式安装服务 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 

2023年 

2022年 本年比

上年 

增减

(%) 

2021年 

调整后 调整前 调整后 调整前 

总资产 6,386,807,1

57.10 

5,780,837,3

76.15 

5,777,421,7

86.21 

10.48 5,302,218,6

04.40 

5,298,054,969

.75 

归 属 于

上 市 公

司 股 东

的 净 资

产 

3,288,227,0

03.83 

2,878,781,3

70.05 

2,878,610,4

74.35 

14.22 2,590,598,2

17.59 

2,590,982,200

.21 

营 业 收

入 

6,116,473,0

47.40 

5,388,779,7

42.51 

5,388,779,7

42.51 

13.50 5,152,797,8

15.61 

5,152,797,815

.61 

归 属 于 595,066,026 537,274,422 536,719,544 10.76 505,137,123 505,521,106.3



上 市 公

司 股 东

的 净 利

润 

.42 .51 .19 .68 0 

归 属 于

上 市 公

司 股 东

的 扣 除

非 经 常

性 损 益

的 净 利

润 

548,137,238

.03 

498,137,766

.80 

497,582,888

.48 

10.04 459,719,866

.48 

460,103,849.1

0 

经 营 活

动 产 生

的 现 金

流 量 净

额 

756,402,281

.12 

765,938,956

.91 

765,938,956

.91 

-1.25 496,020,769

.67 

496,020,769.6

7 

加 权 平

均 净 资

产 收 益

率（%） 

19.19 19.93 19.91 减少

0.74个

百分点 

21.21 21.16 

基 本 每

股 收 益

（ 元 ／

股） 

1.3631 1.2556 1.2543 8.56 1.6190 1.6202 

稀 释 每

股 收 益

（ 元 ／

股） 

1.3614 1.2556 1.2543 8.43 1.6190 1.6202 

 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 805,743,630.15 1,494,881,666.99 1,628,174,244.26 2,187,673,506.00 

归属于上市公司股

东的净利润 
51,540,162.47 127,792,260.78 169,984,684.94 245,748,918.23 

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益后的净利润 

43,321,156.03 121,428,695.33 159,792,269.32 223,595,117.35 

经营活动产生的现

金流量净额 
-105,822,259.40 444,784,409.67 300,103,114.48 117,337,016.37 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  



4 股东情况 

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况 

 

单位: 股 

截至报告期末普通股股东总数（户） 18,158 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 20,360 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 不适用 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 不适用 

前 10名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内增

减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有

有限

售条

件的

股份

数量 

质押、标记或冻结

情况 

股东 

性质 股份 

状态 
数量 

孙志勇 26,018,071 91,063,248 20.86 0 质押 4,770,000 

境内

自然

人 

许帮顺 25,260,480 88,411,680 20.25 0 质押 9,530,000 

境内

自然

人 

蒯正东 2,515,331 10,465,969 2.4 0 无 0 

境内

自然

人 

孙家兵 2,901,566 10,155,481 2.33 0 无 0 

境内

自然

人 

中国工商银行－广发

策略优选混合型证券

投资基金 

2,580,023 9,365,767 2.15 0 无 0 其他 

全国社保基金四一三

组合 
  7,486,448 1.71 0 无 0 其他 

香港中央结算有限公

司 
-2,270,429 7,159,134 1.64 0 无 0 其他 

安徽谨志企业管理有

限公司 
-1,165,975 6,832,438 1.57 0 无 0 

境内

非国

有法

人 

上海银行股份有限公

司－广发瑞轩三个月

定期开放混合型发起

2,874,863 5,624,021 1.29 0 无 0 其他 



式证券投资基金 

中国工商银行股份有

限公司－广发稳健回

报混合型证券投资基

金 

4,490,620 4,882,520 1.12 0 无 0 其他 

上述股东关联关系或一致行动的说

明 

公司前十名股东、前十名无限售条件股东中，孙志勇、许帮

顺为公司一致行动人，安徽谨志企业管理有限公司为孙志勇

控制的公司。孙家兵为孙志勇之兄。 

表决权恢复的优先股股东及持股数

量的说明 
不适用 

 

 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 
 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 



4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

5 公司债券情况 

□适用 √不适用  

第三节 重要事项 

1 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。   

本报告期，实现营业收入 61.16 亿元，同比增长 13.50%，净利润 5.95 亿元，同比增长 10.76%，

扣非后归母净利润 5.48 亿元，同比增长 10.04%。 

 

2 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。 

□适用  √不适用  
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