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世纪天鸿教育科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

   编号：20230713 

投资者关系活

动类别 

√特定对象调研                   □分析师会议  

□媒体采访                       □业绩说明会 

□新闻发布会                     □路演活动 

√现场参观                       □电话会议 

□其他 

参与单位名称

及人员姓名 

中泰证券、华安基金、阳光资产、上银基金、正杉投资、常瑜资本、

胤胜资产                                                                                                                                       

时间 2023 年 7 月 13 日 14:00-18:00 

地点 世纪天鸿公司总部 

公司接待人员

姓名 

董事、总经理、总编辑：任伦 

董事、副总经理、董事会秘书：张立杰 

证券事务代表：韩海涛 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

1.请公司介绍一下教育出版业务的主要模式？ 

答复：民营书业公司一般通过两种方式开展教育出版业务：图

书发行与内容提供。图书发行是指产品在出版社正式出版之后，通

过包销等方式承接后续的推广和销售环节，并实现收入。内容提供

指的是不参与正式出版后的销售环节，通过版税的方式实现收入，

就天鸿的情况来说，两类业务都有涉及，全年研发图书品种约 3,000

余种，销售图书约 4,000 万册。 



2.公司去年推出的股权激励计划设定了三年翻倍的业绩考核

目标，在教研服务方面也持续发力，请问公司在教辅业务方面的战

略规划是什么？  

答复：在公司教辅业务发展战略方面，有两个关键词：首先，

“培育教研能力”，教研能力是支撑公司良性持续发展的核心底层

能力，通过增强教研能力可以有效支持产品研发、销售推广等业务

方面，并实现与终端用户的链接，这也是公司提供教研服务的重要

原因；其次，“研销服科一体化”即各环节统一于“助力基础教育

效率与效果提升”，加强协同、提升业绩。 

尤其是在“新高考•新课标•新教材”教学、学习、质量分层的

背景下，教师怎样教学、学生怎样选课、教研室怎样做教研、综评、

强基如何准备、优等生如何培优等一系列的痛点涌现出来。面对这

样的需求，世纪天鸿通过 300 余位教研专家，向教师、教育局、学

校管理者提供教研培训服务支持。 

目前教研服务已覆盖 19 个省份的 15 万教师，以及多地教育系

统和地市教育局。同时，通过教研服务，我们在 22 年新开拓了 300

余所高中学校，形成了非常强的教研服务支持关系。随着战略的不

断落地和深入，“教辅产品+教研服务”模式效果逐步显现，2022 年

营业收入和净利润的持续增长，在疫情的影响之下也顺利完成了

2022 年股权激励第一期扣非归母净利润 30%的增长要求。 

未来我们会秉承着“产品+服务”的理念，不断打造样板市场、

标杆客户、基地学校，提升教研能力、支持市场开发，建立与用户

的链接，形成紧密稳定的客户、用户关系。并且天鸿会持续围绕校

内场景，以客户和用户的发展需求为导向，助力中国基础教育领域

的效率与效果提升。 

3、与科技公司相比，公司如何来解决在“教育+AI”产品方面

的技术差距？ 

答复：从外部环境来说，AIGC 技术除了带来生产效率的明显

提升，它另外一个作用就是极大程度上缩小了技术鸿沟。从天鸿自



己的发展思路来说，我们不会是一个激进追求技术领先的公司，但

我们也不会有明显的短板，产品该有的功能都会有。但是我们希望

能够把更多的资源放在自己的长板，比如说教研服务、内容、教学

场景相关的事情。 

在内容上，一方面，世纪天鸿在图书出版上多年积累的存量内

容优势，另一方面，天鸿还有持续产出内容资源的能力，可以持续

满足教师对于内容进一步的修改或者补充的需求。 

在教学场景上，天鸿的优势体现在我们对于一线教学场景的深

度覆盖，我们教研、营销、产品研发的团队一直与一线的老师学生

保持着直接的、密切的交流，使得我们的 AI 产品直接可以触达教

学场景，提供更贴近一线、更贴近实际教学的好产品。 

4.公司“小鸿助教”产品与市场同类产品的差异点在哪里？ 

答复：小鸿助教是一款由世纪天鸿基于大语言模型研发的教师

端助教产品。它利用有结构长文本向量处理技术，嵌入了公司的优

质内容资源，专注于服务老师群体。小鸿助教通过对话的方式，能

够在整理备课素材、启发教学灵感、起草工作文件等方面帮助老师

提升工作效率。 

小鸿产品相较于市面上的通用版本 AIGC 产品，表现出：（1）

更专业。小鸿助教通过领先的有结构长文本向量嵌入技术，结合世

纪天鸿多年深厚的内容积累，可以给用户提供更加专业的反馈。（2）

更智能。小鸿助教通过本地策略自动匹配老师学科身份，为每个身

份提供一套适合的引导词模板。极大增加了用户问题的命中率，保

证了优质答案的输出。（3）更安全。小鸿助教内置了敏感词过滤、

语义分析和边界限定等多种技术手段，加强对有害、争议信息的过

滤。与此同时，产品也持续升级迭代开发支持其他功能，如支持理

科公式显示、教材目录的智能展示、学科角色的智能匹配以及内置

了丰富的命令插件等，以满足用户的进一步、个性化使用需求。 

5、公司“小鸿助教”产品的规划以及推广思路？  



答复：目前，我们将小鸿助教产品初步规划为四个发展阶段：

第一阶段已实现，主要任务是对前端功能进行开发优化等基本功

能；目前正处于第二阶段，主要任务是通过嵌入来提升反馈的精准

度，并持续优化前端功能；未来，第三阶段的主要任务是模型筛选、

教学内容的进一步补充、会员体系的搭建和相关资质、备案的申请

工作；最后，进入正式商业化运营。我们刚刚也看到国家网信办等

七部门联合公布了《生成式人工智能服务管理暂行办法》（以下称

《办法》），《办法》的出台将有效促进 AIGC 技术在各领域加速落

地。公司将按照《办法》要求来进一步完善小鸿助教产品，推动小

鸿助教在 AI辅助教学领域的产品落地。 

附件清单 无 

日期 2023 年 7 月 13 日 

 


