
股票代码：002188                                       股票简称：中天服务 

中天服务股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2024-001 

投资者关系活动类

别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 线上参与中天服务 2023年度网上业绩说明会的投资者 

上市公司接待人员

姓名 

董事长：操维江先生  

董事、总经理：傅东良先生  

董事、副总经理、董事会秘书：徐振春先生  

董事、财务总监：谢文杰先生  

独立董事：邵毅平女士 

时间 2024年 04月 02日（星期二）下午 15:00-17:00 

地点 “约调研”微信小程序 

形式 线上远程交流 

交流内容及具体问

答记录 

1、问：对公司所处行业怎么看 

答：公司 23年度报告中有较为详细的分析，总体上行业规模仍有增

长，但竞争激烈，公司将围绕拓展规模、优化结构、探索新业务应

对变化。 

2、问：公司计划通过向控股股东上海天纪投资有限公司发行股票募

集资金，募集资金的总额是多少？这些资金将用于哪些项目？ 

答：本次募集资金总额 1.67 亿，用于物业管理市场拓展项目、信息

化与智能化升级项目、人力资源建设项目及补充流动资金。公司已

多次披露相关信息，请仔细查阅。 

3、问：公司 2023 年归属于上市公司股东的净利润出现了较大幅度

的下滑，具体下滑的主要原因是什么？ 

答：公司 2022 年同期证券虚假陈述案件诉讼和和解冲回预计负债，

2023年未发生，非经常性损益对利润影响较大。2023年扣非后利润

增长 9.97%。 

4、问：公司计划以非公开发行的方式向控股股东募集资金，募集资

金总额是多少？这些资金将用于哪些项目？ 

答：请见前述相同问题的回复。 

5、问：中天服务拟续聘哪家会计师事务所为 2024 年度审计机构？ 

答：立信中联会计师事务所。 

6、问：中天服务根据财政部的《企业会计准则解释第 16 号》进行

了会计政策变更，这一变更的主要原因是什么？变更后的会计政策

将如何影响公司的财务报告？ 

答：根据中华人民共和国财政部颁布的《企业会计准则解释第 16号》



（财会〔2022〕31号）的相关要求，对会计政策进行相应变更。具

体影响详见 2024年 3月 13日公司披露的《关于会计政策变更的公

告》。 

7、问：公司对于股东回报有哪些计划？未来是否有分红或者股票回

购的计划？这些计划将如何影响公司的财务结构和股东价值？ 

答：公司发布了未来三年(2024年－2026 年)股东分红回报规划，具

体实施视条件成熟而定。 

8、问：根据 2023 年年度报告摘要，公司对未来有哪些发展规划和

战略目标？公司将如何实现这些目标，以促进持续稳健的发展？ 

答：公司 2023 年报 18-19页有较为详细的阐述。公司力争成为区域

内具有较强竞争优势的公司，主要通过提升服务品质、片区化管理、

有质量的规模拓展、提升科技管理能力等方面做好工作。 

9、问：公司决定续聘立信中联会计师事务所为 2024 年度的审计机

构，这一决定是基于哪些考虑？审计机构的续聘对公司的财务透明

度和投资者信心有何影响？ 

答：立信中联会计师事务所及签字会计师符合相关要求，该所具备

审计服务的经验和能力，同时具备足够的独立性、投资者保护能力。 

10、问：请问，能否简要概述中天服务在 2023 年度的整体业绩表

现？与上一年度相比，有哪些显著的变化和亮点？ 

答：2023 年度在管规模在持续提升，经营收入同比增长 10.95%；外

拓业务持续稳健拓展，并逐步形成核心竞争力；项目业态范围在持

续丰富。 

11、问：公司在研发方面的投入情况如何？这些投入主要集中在哪

些领域？研发成果对公司业绩有何积极影响？ 

答：公司研发主要集中在对联每户客户端的升级迭代，提升业主日

常生活便利程度，有利于提升公司服务满意度和服务的智能化水平。 

12、问：领导好，鉴于物业管理行业通常面临着人力成本上升的压

力，中天服务将如何通过技术创新或管理优化来提高服务效率并控

制成本？ 

答：公司对控制人力成本上升方面主要采取的措施包括：（1）通过

优化人员结构和管理方式，减少用工数量。（2）通过信息化管理方

式降低对人工的需求。（3）片区化管理形成项目规模效应，降低管

理成本。（4）提高非住业态的业务比例，探索新兴业态，提高更具

盈利能力的业务比例，提升服务效率。 

13、问：傅总好，公司在加强外拓业务，优化业务结构方面，有没

有具体举措？ 

答：公司在优势区域，围绕已有项目开拓市场，形成片区，从而降

低成本提高效益。细化了市场开拓的制度和措施，激发市场开拓人

员的积极性。公司通过合作的方式开展非住业务开拓。 

14、问：请问公司在成本管理方面，采取了哪些措施来优化成本结

构？这些措施在 2023年度是否取得了预期的效果？ 

答：公司主要采取措施：（1）持续提升机械化与智能化水平，来提

升管理效率；（2）持续能耗节能改造实现降本增效；（3）布局城

市群，提高项目管理密度，优化管理资源整合，提升规模效应。2023



年基本达到降本增效预期。 

15、问：鉴于行业发展趋势和市场变化，中天服务将如何调整其产

品和服务以满足市场需求？ 

答：公司将立足主业，同时通过市场的变化提高非住业务的比例，

提高服务品质，提升智能化、信息化，探索城市服务、未来社区等

新兴业态的服务能力。 

16、问：请问公司报告期末普通股股东总数为多少名？ 

答：19331 名，详见 2023 年度报告第 45页。 

关于本次活动是否

涉及应披露重大信

息的说明 

—— 

活动过程中所使用

的演示文稿、提供

的文档等附件（如

有，可作为附件） 

—— 

 


