
东兴基金管理有限公司

关于提醒投资者及时更新已过期身份证件及完善身份基本

信息的公告

尊敬的投资者：

为进一步贯彻落实《中华人民共和国反洗钱法》《金融机构客户尽职调查和

客户身份资料及交易记录保存管理办法》《金融机构客户受益所有人识别管理

办法》等有关要求，提高反洗钱尽职调查工作的有效性，我公司将持续开展投资

者身份信息完善工作。如您的相关信息已发生变化、错误或者需要补充提供有效

信息，请您及时向我司提供，或通过您开立账号的基金销售机构提供。现做如下

提醒：

一、及时更新身份证件信息

如果您的身份证件或身份证明文件已过有效期，请持当前有效身份证件或身

份证明文件，及时到开立基金账户的机构办理身份证件或身份证明文件更新手续。

即日起，对身份证件或身份证明文件过期后在合理期限内未更新且没有提出合理

理由的客户，我公司将依据相关规定，适时中止为其办理业务（包括但不限于基

金认购、申购及基金份额转换等）。

二、完善更新其他身份基本信息

（一）自然人客户的身份基本信息

自然人客户的基本身份信息包括：姓名、身份证件或者身份证明文件的种类

和证件号码、证件有效期、性别、国籍、职业、住所地或者工作单位地址，住所

地与经常居住地不一致的，须提供经常居住地地址。

（二）非自然人客户基本信息



非自然人客户的基本身份信息包括：客户名称、住所、经营范围、组织机构

代码证、税务登记证号码、可证明该投资者依法设立或者可依法开展经营、社会

活动的执照、证件或者文件的名称、号码和有效期限，控股股东或者实际控制人、

法定代表人或负责人和授权办理业务人员的姓名、身份证件或者身份证明文件的

种类、号码、有效期限；受益所有人的姓名、性别、国籍、出生日期以及身份证

或身份证明文件的种类、号码及有效期、受益所有人权利状况信息等。

（三）根据《受益所有人管理办法》要求，我公司将对符合《受益所有人信

息管理办法》备案范围的主体开展差异识别以及反馈工作。对于应备案受益所有

人信息但未备案的机构投资者以及受益所有人信息存在重大差异的机构投资者，

请及时完成受益所有人信息备案、更新。

三、身份信息更新渠道

（一）投资者服务热线

通过我公司直销柜台开立账户的投资者可以致电我公司投资者服务热线：

400-670-1800，我公司提供办理投资者身份信息资料更新、补全事宜的人工服

务。

（二）直销柜台

通过我公司直销柜台开立账户的投资者可以亲至我公司直销柜台临柜办

理投资者身份信息更新、补全事宜，详情可电话咨询我公司直销柜台。

联系人：于婧

电话：010-83770200

地址：北京市西城区金融街街道新盛大厦B座15层东兴基金

（三）其他基金销售机构



通过其他基金销售机构开立账户的投资者可以联系基金销售机构更新、补全

身份信息，具体流程以各基金销售机构规定为准，敬请留意。您也可通过致电各

基金销售机构投资者服务热线，咨询具体流程。

我公司将严格依据相关法律法规、监管政策等的要求，对身份信息不完整

或未及时更新的账户视情况依照相关规定采取必要的限制措施，请您及时补全、

更新相应身份信息，以免影响后续业务办理。

请注意，在持续完善投资者身份信息的过程中，我公司不会以任何理由要

求您提供密码、短信验证码等信息，请仔细保管密码等信息，谨防信息泄露给您

造成资金损失。

如有疑问，投资人可访问本公司网站(www.dxamc.cn)或拨打东兴基金客户

服务电话（400-670-1800）咨询相关情况。感谢您的支持与配合。

特此公告。

东兴基金管理有限公司

2026年9月11日
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