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一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者
应当到证监会指定媒体仔细阅读年度报告全文。 

所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。 

容诚会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：带强调事项段的无保留意见。 

本报告期会计师事务所变更情况：公司本年度会计师事务所由立信会计师事务所（特殊普通合伙）变更
为容诚会计师事务所（特殊普通合伙）。 

 

非标准审计意见提示 

☑适用 不适用 

 

容诚会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了带强调事项段的无保留意见的审计报告，公司
董事会、监事会对相关事项的说明在公司 2023 年年度报告“第六节重要事项”之“五、董事会、监事
会、独立董事（如有）对会计师事务所本报告期‘非标准审计报告’的说明”部分已有详细说明，请投
资者注意阅读。 

 

公司上市时未盈利且目前未实现盈利 

□适用 ☑不适用 

董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

☑适用 不适用 

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□适用 ☑不适用 

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 天玑科技 股票代码 300245 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 聂婷 林陆锋 

办公地址 
上海市闵行区田林路 1016 号科技绿洲三期

6 号楼 

上海市闵行区田林路 1016 号科技绿洲三期

6 号楼 

传真 021-23521380 021-23521380 

电话 021-54278888 021-54278888 

电子信箱 public@dnt.com.cn public@dnt.com.cn 

2、报告期主要业务或产品简介 

（1） IT 支持与维护服务 

IT 支持与维护服务：指在用户购买 IT 产品后，帮助用户正确使用，排除 IT 产品故障，保障其功

效按照用户的要求正常发挥的服务，包括承诺的产品保修期内的厂商服务和保修期后的延展收费服务，

主要涉及的产品包括计算机硬件、计算机软件和网络设备。此外，天玑科技还提供以一次性故障解决为

目的的单次收费服务，作为补充形式向未签订维护合约的用户提供服务。 

IT 支持与维护服务的主要服务内容有主动性服务项目和支持响应服务项目，主要包括：定期的系

统环境检查、定期的设备健康性检查、技术支持响应、故障解决、部件更换等标准支持服务，以及根据

用户需求定制的各类增强性支持服务。 

IT 支持与维护服务重点关注系统的可用性，其主要用途是在维护服务期间，提供无故障时的定期

预防性维护服务和故障时的紧急响应支持服务，使用户 IT 系统基础设施的整体可用性得到有效提升。 
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（2）IT 外包服务 

IT 外包服务：指利用 IT 系统来帮助用户完成某项流程或任务，支持其自身目标实现的服务集合，

这是一种面向用户任务的承揽式服务，其具体形式有面向商业任务的业务流程外包和面向 IT 任务的

IT 外包。 

IT 外包服务的服务形式有专人驻场服务、远程运维服务和系统托管运维服务。 

IT 外包服务重点关注系统的运维管理能力，其主要用途是向用户提供专业的 IT 系统运维外包服务，

使用户自身资源更专注于其核心业务，提升自身的业务竞争力。 

 （3）IT 专业服务 

IT 专业服务：包括针对数据中心 IT 基础设施以及行业用户对于 IT 业务应用系统的专业咨询和技

术实施服务，涉及为服务对象提供系统咨询、系统设计、系统评估等服务，以及系统开发、系统调优、

设备配置、系统集成、系统升级、系统搬迁等实施服务。 

IT 专业服务重点关注系统的业务价值以及稳定性、安全性和运行效率，其主要用途是通过专业咨

询、实施服务项目，不断利用数智化新技术优化用户 IT 系统的组成结构、功能和性能，使用户 IT 环境

的整体稳定性、安全性和性能得到有效提升，并不断有创新业务价值得以体现，特别是面向智慧政务业

务、智慧港口升级领域方向，可提供从咨询设计到方案集成交付的专业 IT 服务。 

（4）IT 软件服务 

主要是为用户软件开发需求提供专业技术服务，具体指按客户实际需求，进行软件开发或对基本软

件模块进行二次开发，并为客户提供安装、调试、测试、培训等服务，包括：软件开发人员外包服务、

定制软件开发服务。 

 （5）软硬件销售  

天玑科技软硬件销售业务主要分为两类，一类是第三方软硬件设备的代理销售业务，指针对现有企

业客户的需求，结合多年积累的原厂商合作关系，帮助客户采购各类第三方软硬件设备；另一类是备品

备件销售，是公司 IT 支持与维护服务的延伸，针对客户在维保服务之外的替换维修需求提供销售业务。 

软硬件销售业务重点满足客户需求，有选择地提供第三方软硬件产品，力求能在公司现行的服务体

系内，为这些软硬件产品提供支持与维护，乃至其他的增值服务，以体现公司的一站式 IT 服务能力。 

（6）自有产品销售  

为满足结构化数据和虚拟化、云计算的存储需求，在综合分析行业发展趋势后，公司研发

了 PBData 数据库一体机。PBData 是由天玑科技自主研发的全新一代数据库一体机，采用标准通用服务

器，配备高速 InfiniBand 或 RoCE 技术与基于 NVMe 闪存的智能缓存的分布式存储，提供针对数据库

业务的高性能、高可用的一站式云平台，协助企业最小化 TCO 并简化 IT 运维。 

PriData 是天玑科技自主研发的超融合一体机，采用超融合基础架构，通过软件定义将计算和存储

整合部署于扩展型集群的单个  X86 服务器中，并结合虚拟化技术极大程度消除了架构复杂度，简

化 IT 运维。PhegData 是天玑科技自主研发的分布式存储平台，采用标准通用服务器结合分布式存储引

擎，结合智能缓存技术实现大规模扩展（Scale-out）能力与强劲性能，针对数据中心提供统一的海量资

源池管理，满足企业极速增长的系统规模与不断变化的业务需求。PhegData 可基于国产化服务器芯片

和操作系统实现产品化交付，满足国产自主、信息技术应用创新的要求。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1） 近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□是 否 
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单位：元 

 2023 年末 2022 年末 
本年末比上年末增

减 
2021 年末 

总资产 1,648,316,726.62 1,732,538,240.44 -4.86% 1,772,141,516.01 

归属于上市公司股东的净资产 1,383,750,964.50 1,452,266,358.35 -4.72% 1,515,969,419.04 

 2023 年 2022 年 本年比上年增减 2021 年 

营业收入 411,520,339.39 598,286,181.39 -31.22% 542,102,816.33 

归属于上市公司股东的净利润 -71,050,548.25 -3,082,986.73 -2,204.60% 40,069,141.19 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
-78,753,473.06 -19,172,663.94 -310.76% 4,044,624.86 

经营活动产生的现金流量净额 -6,103,975.78 -78,118,517.75 92.19% 61,090,770.18 

基本每股收益（元/股） -0.23 -0.01 -2,200.00% 0.13 

稀释每股收益（元/股） -0.23 -0.01 -2,200.00% 0.13 

加权平均净资产收益率 -5.07% -0.21% -4.86% 2.66% 

（2） 分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 84,293,452.36 68,166,448.87 71,331,867.46 187,728,570.70 

归属于上市公司股东的净利润 -4,035,136.46 -20,844,355.24 -16,680,101.95 -29,490,954.60 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
-6,181,364.67 -25,637,470.59 -19,300,530.41 -27,634,107.39 

经营活动产生的现金流量净额 -46,922,673.13 -39,245,823.59 9,699,507.94 70,365,013.00 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□是 否 

4、股本及股东情况 

（1） 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通股股东总

数 
27,299 

年度报告

披露日前

一个月末

普通股股

东总数 

25,935 

报告期末

表决权恢

复的优先

股股东总

数 

0 

年度报

告披露

日前一

个月末

表决权

恢复的

优先股

股东总

数 

0 

持有

特别

表决

权股

份的

股东

总数

（如

有） 

0 

前 10 名股东持股情况（不含通过转融通出借股份） 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 

持有有限

售条件的

股份数量 

质押、标记或冻结情况 

股份状态 数量 

深圳裕龙资本投资管理

有限公司 

境内非国有

法人 
8.45% 26,255,000.00 0.00 不适用 0.00 

苏博 境内自然人 4.60% 14,359,622.00 44,716.00 不适用 0.00 
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北京新润投资有限公司 
境内非国有

法人 
3.78% 11,745,000.00 0.00 不适用 0.00 

邹月普 境内自然人 3.55% 11,020,762.00 0.00 不适用 0.00 

陈宏科 境内自然人 3.10% 9,650,000.00 0.00 不适用 0.00 

上海天玑科技股份有限

公司回购专用证券账户 

境内非国有

法人 
2.68% 8,407,524.00 0.00 不适用 0.00 

陆文雄 境内自然人 1.11% 3,454,139.00 0.00 不适用 0.00 

中信证券股份有限公司 国有法人 1.05% 3,253,237.00 0.00 不适用 0.00 

丁建祖 境内自然人 1.02% 3,200,000.00 0.00 不适用 0.00 

朱明明 境内自然人 1.02% 3,183,900.00 0.00 不适用 0.00 

上述股东关联关系或一致行动的说明 

前十名股东中深圳裕龙资本投资管理有限公司与苏博为一致行动人。除此以

外，公司未知其他前十名股东之间是否存在关联关系，也未知是否属于一致行

动人。 

前十名股东参与转融通业务出借股份情况 

□适用 不适用 

前十名股东较上期发生变化 

适用 □不适用 

单位：股 

前十名股东较上期末发生变化情况 

股东名称（全称） 
本报告期 

新增/退出 

期末转融通出借股份且尚未归还数量 

期末股东普通账户、信用账户持股及

转融通出借股份且尚未归还的股份数

量 

数量合计 占总股本的比例 数量合计 占总股本的比例 

陈宏科 新增 0 0.00% 9,650,000 3.08% 

中信证券股份有限公司 新增 0 0.00% 3,253,237 1.04% 

丁建祖 新增 0 0.00% 3,200,000 1.02% 

武汉昭融汇利投资管理

有限责任公司－昭融汇

利冬雅 8 号私募基金 

退出 0 0.00% 0 0.00% 

玲珑集团有限公司 退出 0 0.00% 1,860,000 0.59% 

冯联成 退出 0 0.00% 0 0.00% 

公司是否具有表决权差异安排 

□适用 不适用 

（2） 公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

 

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3） 以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况 

□适用 不适用 
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三、重要事项 

报告期内，公司围绕年度经营计划有序地推进各项工作，公司主营业务、核心竞争力、持续经营能

力未发生重大不利变化。除已披露信息外，公司无其他需要说明的重要事项。 
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