
投资者关系活动记录表 

证券代码：002117                            证券简称：东港股份 

                                                     编号：2024-001 

投 资 者

关 系 活

动类别 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

其他：电话会议 

参与单

位名称

及人员

姓名 

申万宏源证券 屠亦婷  张文静 杨涛 兴证全球  潘峤 

淳厚基金管理有限公司 张传植 方正富邦基金有限公司 尹晶 

汇安基金管理有限责任公司  王苏煦 九泰基金管理有限公司  赵万隆 

招商局仁和人寿  张华 中航信托股份有限公司 戴佳敏 

广发证券资产管理部  钟沁昇 明世伙伴基金管理（珠海）有限公司 彭杨 

上海度势投资有限公司  顾宝成 西藏源乘投资管理有限公司  马丽娜 

上海趣时资产管理有限公司  刘志超  

时间 2024.3.26  20:00 

地点 电话会议 

上市公司

接待人员

姓名 

副总裁、董事会秘书：齐利国 

证券事务代表：阮永城 

投 资 者

关 系 活

动 主 要

内 容 介

绍 

 

一、齐利国介绍公司业务情况： 

公司 2023 年度总体经营情况介绍：公司已于昨天对外披露了 2023 年年

度报告，各位投资者已经能够在网上查阅年报全文，我简单介绍一下经营情

况。2023年，公司实现营业收入 12.01亿元，实现归母净利润 1.63亿元，分

别比去年增长 12.75%和 21.32%。公司三大类产品业务均实现了营业收入的增

长，其中印刷产品营业收入增长 14.56%，覆合类业务增长 14.52%，技术服务

类增长 16.42%，在营业收入增长的同时，各产品的毛利率水平均保持稳定。 

公司的智能卡产品发展情况良好，营业收入增长 31.38%，目前已成为国

内头部的智能卡供应商之一。 

技术服务类业务依然保持了稳步增长的态势，档案存储及电子化业务营

业收入同比增长 19.98%，目前库存档案已超过 300万箱，服务范围覆盖全国。

公司的电子票证业务收入增长情况良好，在行业内的影响力也日益增长，目前

已为多个省市和大型电子商务平台提供服务。报告期内，公司利用 AI技术发

展特定垂直领域的语言模型，开发了“东港-生成合成算法”，所研发的政务和



党建机器人，已实现项目落地，为未来的发展开拓了新的市场空间。 

总体来说，2023 年度，公司业务稳步发展，传统业务保持了稳步增长，

新业务正在逐步拓展。 

2024 年的规划： 

1、保持现有业务的发展，促进各项业务的增长，确保公司总体业绩的稳

定。 

2、加大在 AI领域的投入，加快智能机器人产品的研发，提供更加适用与

客户需求的机器人产品。 

3、将 AI 技术与企业日常管理相结合，提升日常经营管理的经营效率，降

低经营成本。 

二、业务问题咨询的回复 

问： 传统业务的发展情况。电子化冲击对公司业务的影响如何？ 

  答： 传统票证类产品受电子化冲击较大，市场规模有所萎缩。但我公司的

市场份额在提升，因此公司的传统票证业务的规模保持稳定。彩色书刊类印刷

保持了一定的增长，市场需求的增长主要来自于党建资料、内部宣传资料的需

求增加。标签类产品的主要客户为大型企业，这部分业务也保持了一定的增

长。因此传统业务的保持了总体增长。 

问：档案业务近期的开展情况  

答：公司的档案存储从存储数量和服务客户数量来讲，在 2023年均有所

增长，主要服务客户包括金融机构和政府机构。目前市场需求正在逐步扩大，

电子化冲击对于存量的档案数量影响较小，庞大的历史档案资料，提供了广阔

的市场空间。随着各单位自管的档案转变为外包档案管理，因此公司的档案业

务不断发展。 

问：档案存储的市场份额公司大约占多少。 

答：我公司目前的档案存储量预估在行业内应该处于前三名的位置。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

招标中标率也比较高，但由于目前没有权威的或者明确的市场总量数据，很多

同行业服务供应商也不对外披露存储数量，因此我们无法提供准确的市场份

额数据。 

问：档案存储业务是否是稳定收入的机制？ 

答：档案存储业务相对稳定，中标后，供应商一般为客户提供 3-5年档案

存储服务， 因此后续的收入相对稳定。 

问：公司机器人产品是否继续服务于公司的传统客户？ 



答：是的，给我们的机器人产品主要针对原有的客户，为客户提供智能化

的 AI 服务。主要包括税务机关、各级政府和大型企业等。 

问：未来 AI 技术的投入主要包括那些？ 

答：主要是软件、算法方面的技术研发。语言模型开发将与有关研究单位

共同开发，但知识产权归属我公司。 

问：彩票热敏纸占公司票证产品的比例大约有多少，未来发展趋势怎样？ 

答：热敏纸彩票的业务目前保持稳定，大约占比约为 10%左右。这几年还

有新增客户。未来随着国家规范热敏纸彩票的打印规则，热敏纸彩票的需求可

能会增加。 

问：新渠道彩票销售业务是否受到影响？ 

答：2023 年下半年财政部开始规范自助售彩设备的运营，因此新渠道彩

票销售业务的影响比较大，2023 年三季度以后基本处于停滞状态。但由于自

助售彩设备销售即开型彩票的比例很大，因此对彩票热敏纸的用量影响非常

小。 

问：覆合类产品 2023年全年的增速小于 2023年上半年增速的原因？ 

答：覆合类产品的营业收入大部分来自于银行 IC卡和社保卡等智能卡产

品，该类产品的收入确认取决于用户的采购时间,采购时间不固定，也没有明

显的季节性。因此可能会出现收入全年不均衡的情况。 

问：2024年覆合类产品的增速预计会怎样？ 

答：我们一直在拓展覆合类产品的服务领域，随着中标家数的增加，我们

预计 2024年覆合类产品能够保持稳定，但增长速度目前还不好做出准确判断。 

问：银行卡产品市场规模总量是否在减少？ 

答：确实存在这种情况，但我们智能卡产品的增量主要来自于客户数量和

市场份额的增加。 

问：电子票证业务在 2023年度的表现情况？ 

答：2023 年电子票证类业务收入增长在 20%以上，收入增长主要来自于

客户数量和客户用量的增长。 

问：电子票证业务在传统业务客户的基础上是否有所增加？ 

答：是的，我们在传统的客户的基础上，也在大力开拓电商平台等新的客

户群体，并取得了一定的成绩。 

问：在目前各行业都在控制成本的背景下，档案存储外包是否会受到影

响？ 



答：对于客户来说，虽然档案存储外包需要支付一定的服务费用，但能够

节省存储场地、人工等费用，而且集中存储更具有效率优势。因此从整体成本

方面来看，档案存储外包能够为客户降低费用，能够节省大量的管理成本，因

此目前客户需求还在增加。 

问：公司回购的主要目的是什么，公司股东或管理层后续还有增持的计划

吗？ 

答：公司回购主要是相应监管机构的号召维护公司价值，并为员工激励做

好准备。后续如有其他的增持计划将及时披露。 

附 件 清

单 （ 如

有） 

无 

日期 2024.3.26 

 


