
证券代码：000524 证券简称：岭南控股

广州岭南集团控股股份有限公司投资者关系活动记录表
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投资者关系活动

类别

√特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观

□其他（请文字说明其他活动内容）

活动参与人员 上市公司接待人员：董事会秘书石婷、证券事务代表吴旻

参与单位名称及人员：东北证券股份有限公司社会服务行业分

析师赵涵真、信达证券股份有限公司研究开发中心商社行业首

席分析师范欣悦

时间 2026 年 3 月 12 日

地点 公司会议室

形式 现场调研

交流内容及具体

问答记录

一、请介绍一下公司的商旅出行（旅行社）业务情况。

公司商旅出行业务的核心企业是公司控股子公司广州广

之旅国际旅行社股份有限公司（以下简称“广之旅”）。广之

旅是国内旅行社行业的领先企业，主要经营国内游、出境游、

入境游，兼营国际国内航空票务代理、景区开发与运营管理、

目的地营销、旅游汽车租赁、信息技术咨询服务等业务，具备

强大的品牌影响力。广之旅定位于中高端市场，致力于打造全

球卓越的综合旅游服务商。

近年来，广之旅完成了由华南总部、华北运营中心、华中

运营中心、西北运营中心、华东运营中心、西南运营中心等构

成的全国性战略布局，完善了全国市场目的地服务、产品供应

及渠道销售“三体系”的建设，搭建起覆盖全国的多市场组团、

多口岸出发、多签证中心的网络布局，构建“全国买全国卖”

的旅游服务生态圈。



线上销售方面，广之旅自主开发运营“易起行”与“行走

网”智慧旅游平台，并结合官方网站、小程序、微商城、微信

视频号、微信公众号、抖音号、小红书及第三方 OTA 销售等线

上渠道布局，与全国的线下渠道共同构建了完整的线上线下融

合的全渠道销售体系。广之旅官网上线“易起购”本地生活频

道，微信上线“易起购”小程序，共同打造民生消费品类的购

物平台。

二、请介绍一下公司的住宿（酒店）业务情况。

公司的住宿业主要包括酒店管理业务和酒店经营业务，通

过做强品牌搭建体系、轻重资产结合和提升资本化运作能力三

大举措，实现品牌发展与规模扩张。酒店管理业务的商业模式

主要为向管理的酒店项目输出品牌标准、中央预订、客源推送

等运营管理服务，从管理项目中收取相应的费用等以获得收入

利润。酒店管理业务除以轻资产品牌管理输出外，也以租赁经

营的方式运营部分酒店项目。酒店经营业务主要是经营自有产

权酒店，为顾客提供酒店住宿、餐饮、会议及商业物业租赁等

服务。

公司住宿业经营管理的核心企业是全资子公司广州岭南

国际酒店管理有限公司（以下简称“岭南酒店”）。岭南酒店

是国内领先的住宿业品牌服务运营商，管理规模连续 2年位居

“中国饭店集团 60 强”第 14 位，并位列《HOTELS》2024 年

度全球酒店集团205强榜单的酒店数第23位、客房数第27位，

业务区域实现“由南向北”延伸，初步形成全国战略布局。

岭南酒店融合中国文化与国际化管理理念，致力于成为集

旅游、休闲、商务于一体的高品质全住宿综合运营商，旗下拥

有“花园酒店”“岭南东方酒店”“中国大酒店”“岭南五号

酒店”“岭南星光营地”“岭居创享公寓”“岭舍创享公寓”

“岭业”等核心系列品牌，构建了适应大住宿业态发展趋势的



多层次品牌体系。受托管理的山东星辉都市酒店管理集团有限

公司（已更名为山东岭南都市酒店管理集团有限公司）拥有高

端酒店品牌“含舍 hotel”“含舍•简”、核心品牌“伊芙·美

素”“含舍•美素酒店”“Urban Garden Hotel（都市花园酒

店）”、经济酒店品牌“都市 118•精选酒店”“都市星联”

“都市 MINI•精选酒店”“都市 118 连锁酒店”“青年•都市

迷你酒店”“单色连锁酒店”、主题酒店品牌“我的地盘主题

酒店”“我的地盘电竞酒店”等酒店品牌。

公司自有产权酒店广州花园酒店是中国创建白金五星级

饭店首批三家酒店中唯一的本土品牌酒店，是“花园酒店”品

牌的旗舰店。公司自有产权酒店广州东方宾馆、中国大酒店均

是中国首批五星级酒店，其中广州东方宾馆是“岭南东方酒店”

品牌的旗舰店。

三、请介绍一下公司的旅游产业链相关业务情况。

公司的旅游产业链相关业务包括餐饮、景区、会服、旅运、

科技等业务。

1、餐饮业务。公司以特色美食弘扬岭南文化，大力研发

新菜式、制定新标准、开拓新模式，总结了一套体现“广州风

韵、广东味道、岭南特色、中国风范”可推广的餐饮宴会标准，

积极探寻激活“美食能量”之道，以“味在岭南”擦亮“食在

广州”文化招牌。

2、景区业务。根据“一主多元”和“旅游+”的发展规划，

公司设立广州广之旅悦景目的地旅游发展有限公司，目前管理

广州白云山鸣春谷和月溪书院等景区项目，鸣春谷景区和月溪

书院位于国家 5A 级景区广州白云山景区内。

3、会服业务。公司拥有丰富的优质会服场地资源，多年

来成功运营执行广东国际旅游产业博览会、广府文化嘉年华等

展会，拥有中华老字号博览会、广东国际会奖旅游交流大会、



中国国内旅游目的地供应商大会、中国大酒店德国啤酒节、粤

菜师傅走进美丽乡村等自主 IP。

4、旅运业务。公司旗下广州广之旅旅运汽车服务有限公

司及广州市东方汽车有限公司拥有各类大巴、中小型汽车、商

务车和小轿车，具备旅客道路运输经营资质。广之旅子公司广

州广之旅空运服务有限公司拥有 120 多家国内外航空公司的

客票销售代理授权，是经国际航空运输协会和中国航空运输协

会认证的国际及国内客运销售代理。公司旗下广州市白云山旅

游发展有限公司的游览观光车业务基本覆盖广州白云山风景

区的主干道及核心景点。

5、科技业务。旅游科技业务是公司的重要成长性业务，

公司致力以数字赋能推动智慧商业模式创新，加快传统产业转

型升级。广之旅旗下广州易起行信息技术有限公司专注文旅信

息化咨询、系统研发、项目实施、IT 运维服务等方面，先后

通过国家高新技术企业、广东双软认证企业、广东省智慧旅游

工程技术研究中心、科技部科技型中小企业及广东省专精特新

中小企业等资质认证。

关于本次活动是
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否
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