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2023年，是全面贯彻党
的二十大精神的开局之年。
我们坚守地方法人银行职责
定位，不断提升服务实体经
济水平。

2023年，是青岛银行
推动高质量发展的起步之年。
我们全面推进新三年战略规
划落地执行，交出一份精彩
的年度答卷。
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经营业绩  稳健增长

3

业务结构  不断优化

零售业务  持续推进4
5
6
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惟实励新  行稳致远

资产质量  稳中向好



经营业绩 业务结构 资产质量 零售业务 公司业务 集团发展 展望未来

2022 5,296亿

2023    6,080亿

总资产     14.8%  

2022 3,413亿

2023    3,861亿

存款总额 13.1%  

2022 2,690亿

2023    3,001亿

贷款总额 11.6%  

管理总资产突破八千亿元，资产总额突破六千亿元，贷款总额突破三千亿元

一、经营业绩 稳健增长



经营业绩 业务结构 资产质量 零售业务 公司业务 集团发展 展望未来

一、经营业绩 稳健增长

净息差

1.79 1.76

1.83

2021 2022 2023

净息差逐步企稳回升

营业收入

7.1%

116
亿元

2022

125
亿元

2023

归母净利润

15.1%

31
亿元

2022

35
亿元

2023

2023

2022

10.71%

8.95%

1.76百分点▲

ROE

盈利能力

盈利能力持续改善

2023

2022

0.65%

0.60%

0.05百分点▲

ROA



经营业绩 业务结构 资产质量 零售业务 公司业务 集团发展 展望未来

二、业务结构 不断优化

 负债结构

存款平均余额占比提升

计息负债平均成本率下降

负债结构

70.7%
↑5.1百分点

存款平均余额占比

 收入结构

轻资本收入逐渐做大

中收规模及占比不断提升

     

收入结构

12.7%
↑0.3百分点

中收占比

 资产结构

贷款平均余额占比提升

加大普惠、绿色等重点领域贷款投放

资产结构

55.4%
↑0.9百分点

贷款平均余额占比



经营业绩 资产质量 零售业务 公司业务 集团发展 展望未来业务结构

三、资产质量 稳中向好

169.62%

197.42%
219.77%

225.96%

2020 2021 2022 2023

拨备覆盖率持续上升

1.51%

1.34%
1.21%

1.18%

2020 2021 2022 2023

不良贷款持续下降

62

58

55
52

2.98%

2.37%

2.03%
1.72%

2020 2021 2022 2023

不良+关注金额（亿元） 不良+关注比率

不良+关注贷款“额率”双降

强化风险监测、预警、排查，风控能力不断强化

风险管理体系持续完善，风险抵补能力逐年增强



经营业绩 资产质量 零售业务 公司业务 集团发展 展望未来业务结构

四、零售业务 持续推进

强化客群基础，优化存贷结构

丰富产品货架，规模稳健提升
771 

894 

2022 2023

零售客户数（万户）

16.0%

2023

2022

4.64万户

2.61万户

77.8%▲

社区客户数

扎根社区、深耕农村，深化特色渠道拓客

       三年期以上定期存款      有效压降

两年期以下核心存款增量 ▲ 占比提升

       零售存款平均成本率      8BP

2023

2022

27.6万户

24.2万户

14.1%▲

惠农客户数

零售客群

零售业务结构

27.9%

1473
 亿元

2022

1884
 亿元

2023

7.8%

734
亿元

2022

791
亿元

2023

零售存款 零售贷款

零售规模



经营业绩 资产质量 零售业务 公司业务 集团发展 展望未来业务结构

四、零售业务 持续推进

财富客户* 5.96万户  3.9% ▲

财富中收        3.21亿元      17.3% ▲

代销保险中收 2.47亿元  141.9% ▲

    *财富客户指本行资产管理规模100万元以上的零售客户

365 

411 

2022 2023

信用卡累计发卡量（万张）

12.4%

88.8%

银行自有渠道获客占比

信用卡

消费贷款 财富管理

零售收入占总收入比例提升

5.7个百分点2023

2022

31.8亿元

23.0亿元

38.1%▲

零售业务营收

零售收入

 丰富普惠产品体系

房抵快贷

养殖宝

种植宝

海融养殖贷

 打造消费服务生态

海融易贷

    乡村振兴贷

    车位贷

    市民贷

零售产品

169 

218 

2022 2023

个人消费贷款（亿元）

29.0%



经营业绩 资产质量 零售业务 公司业务 集团发展 展望未来业务结构

五、公司业务 多点发力

公司业务板块

分层经营分类管理，客群基础持续夯实

业务结构调整优化，金融服务能力提升

基础客户

机构客户

战略客户

28%

公司客户▲ 18.7%  达24.6万

      有效客户▲ 17.7%

      价值客户▲ 11.5%

      机构客户▲ 30.5%

13.0%

1,956
 亿元

2022

2,210
 亿元

2023

公司贷款（含贴现）

1.9%

1,936
 亿元

2022

1,972
 亿元

2023

公司存款

对公规模

271 

338 

2022 2023

普惠贷款（亿元）

24.8%

209 

261 

2022 2023

绿色信贷（亿元）

24.9%

普惠、绿色金融对公客群



经营业绩 资产质量 零售业务 公司业务 集团发展 展望未来业务结构

五、公司业务 多点发力

金融市场板块

调整资负结构，推进降本增收

发挥牌照优势，提升中收贡献

▲ 11.5%

▲ 12.6%

▲ 25.3%

20.4%                   

▲  51.9% 

资产托管业务成功落地展业

总规模

                       债券投资

                       公募基金

             非底层投资资产

投资收益&公允价值变动

金融市场

交易银行板块

客群稳步拓展，业务融合发展

▲ 34.2%

▲ 167.0%

▲ 63.2%

现金管理基础客群供应链金融客群国际业务活跃客户

交易银行

106 

135 

2022 2023

国际结算业务量（亿美元）

27.4%

25 

81 

2022 2023

线上供应链融资（亿元）

229.4%

自营投资稳步提升

基金托管规模 超100亿元

                   托管产品谱系日臻丰富

                   托管品牌建设初见成效

托管市场影响力和竞争力逐步展现

债务融资工具发行  517亿元

         债务融资工具承销  301亿元

投行业务走深向实



经营业绩 资产质量 零售业务 公司业务 集团发展 展望未来业务结构

六、母子协同 两翼共展

青银金租

母子协同、银租联动、银租互补

设立青岛、济南“双团队”

青银金租

青银理财

打磨投研能力，拓展行外渠道

青银理财

2,008 

2,081 

2022 2023

理财产品余额（亿元）

3.6%

161 

179 

2022 2023

总资产（亿元）

10.8%

2023

2022

6.47亿元

5.13亿元

26.2%▲

营业收入

2023

2022

2.51亿元

1.73亿元

44.9%▲

净利润

2023

2022

9.30亿元

8.59亿元

8.2%▲

理财手续费

45.8%

行外代销占比



经营业绩 资产质量 零售业务 公司业务 集团发展 展望未来业务结构

七、惟实励新 行稳致远

分层分类夯实客基

完善产品优化结构

公司业务

分层分群夯实客基

丰富产品创利增收

零售业务

继续拉动客群增长

持续做大业务规模

普惠业务

强化投资负债管理

强化联动协同发展

金融市场业务

金租强化联动优结构

理财拓展渠道精产品

集团发展

新战略规划惟实励新 高质量发展行稳致远

2024年是青岛银行新三年战略规划承前启后的攻坚之年。我行将继续在新三年战略规

划指导下，按照“深化战略、强化特色、优化机制、细化管理”的经营指导思想，深

入推进高质量发展，努力为客户、为投资者、为社会交出满意的答卷！
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